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وَعَلَّمَكَ مَا لمَْ تكَُنْ تعَْلمَُ وَكَانَ  [

يمًا   الله فضَْلُ   ]عَليَْكَ عَظه

 [111]سورة النساء: آية 
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 داءــإه
 

 ذين غرسا فيَ المثابرة وحب العلم والعلماء.إلى والديّ الكريمين الل  -

  ادة وهناء.ــي سعـاتـل لحيـذي جعـب الـي الحبيـى زوجـإل  -

 اء.ــذا البنــير هـة لتصـك اللبنـإلى أساتذتي الذين دعموا تل  -

 والعطاء. ي رمز الحب ـد لـر سنـم خيـي وأخواتي هـإلى إخوت  -

 اء.ـي الوفـل معانـدوا أجمـن جسـرام الذيـإلى أهل زوجي الك  -

 ة والعمل في مدرسة فهد الأحمد الصباح الثانوية ـإلى دعائم المحب  -

 اء.ـــى الإخـنـدوا معــاً جسـي فحقـي وزميلاتـديرتـم     

 ى  ـي ولبنـإلى صديقاتي العزيزات عبر سنوات عمري أماني وأمان  -

 الشافي من كل عناءوعبير وولاء... رفيقات الكفاح والبلسم ومنى     
 

 إليهم جميعاً أهدي هذا الجهد المتواضع
 الباحثة
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 وعرفــانر ـــشك
رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى  والىدو وأن أعمىا اىاتاض هر ىاص  وأاىلذ ي    ر ىتي        } 

 (51: ) الأحقاف{إني هبت إليك وإني من المسلمين

وأخص بشكري والديَ ، أعانني على إتمام هذا البحث بداية الحمد كل الحمد لله المنان الذي
، ثررم شرركري لمشررراتي الكررريمين اللررذين كانررا دادمررا الرردعاف لرري بررالتواي  واليررداد أ ررال الله ارري عمرهمررا

ت بقبرول اششرراع علرى هرذر الريرالة  التري تكرمر سـناء إبـراهيم أبـو دقـة /الردكتور الأيرتاذ  الفاضلة 
دتني بآرادهرا اليرديد  التري كران لهرا أثرر كبيرر اري إتمرام هرذا البحرث وتحملتني وأم يَ والتي صبرت عل

خراجررري اررري صرررورتي النهاديرررة ، وأخرررص مرررنهم قيرررم علرررم الرررنف اررري  يررراتذتيلأثرررم شررركري موصرررول   وا 
تقرديم نصرادحي ب يَ ولرم يبخرل علر نعم المرشد الموجيالذي كان  عاطف عثمان الأغا /الدكتور المربي

رشاداتي   وا 

ثرادهرا كما أتوجي بالشكر  والتقدير إلرى لجنرة المناقشرة لتفضرلهم بقبرول مناقشرة هرذر الدرايرة وا 
  اليديد  بإذني تعالىبتوجيهاتهم 

اف الجامعرة رَ والشكر موصول لصرح العلم ومنار  العلماف ومو ن الفكر واشبداع جامعتي الغ
  اشيلامية
 ل لبرة المرحلرة الأيايرية العليررا ولا أنيرى اري هرذا المقررام أن أتقردم بالشركر الموصرول بالمحبررة       

  على تعاونهم أثناف ت بي  أدوات الدراية (عينة الدراية)
تمررام هرررذر الريررالة ولرررو بكلمررة ونصررريحة حترررى  وأخيررراأ أشررركر كررل مرررن يرراعدني اررري إنجررراا وا 

   وصلت إلى صورتها الحالية
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 قائمة المحتويات

 الصفحة الموضوع

 أ آية

 ب إهداف

 ج شكر وتقدير

 د المحتويات قادمة

 ح قادمة الجداول

 ك قادمة الملاح 

 ل ملخص الدراية باللغة العربية
Abstract م 

 الفصل الأول
 خلفية الدراسة

 2 المقدمرة 

 5 أهداع الدراية  

 6 أهمية الدراية  

 6 مص لحات الدراية  

 7 حدود الدراية  

 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 9 نا المبحث الأول: قوة الأ 

 01 أنواع اليمات 

 00 نشأ  مفهوم قو  الأنا  
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 الصفحة الموضوع

 01 تعريع قو  الأنا 

 01 ما بين الأنا ومفهوم الذات 

 05 وظادع الأنا النفيية 

 05 ومؤشرات قو  الأنا  رمعايي

 07 صفات الشخص ذو الأنا القوية 

 01 صفات الشخص ذو الأنا الضعيفة  

 01 ايي  قو  الأنا  يمات من يتصع بدرجة عالية اي مق

 09 العوامل المؤثر  اي قو  الأنا 

 20 النظريات المفير  لقو  )الأنا(  

 26 يمات النف  اشنيانية اي القرآن الكريم  

 27 قيا  قو  )الأنا( 

 11 مص لحات قريبة من مفهوم  قو  الأنا

 10 عوامل مرونة الأنا 

 12 محددات مرونة الأنا 

 11 ة النفيية الصلاب -ثانياأ 

 11 خصادص الأاراد الذين يتمتعون بالصلابة النفيية 

 16 المبحث الثاني: القدرة على حل المشكلات.

 16 مفهوم حل المشكلات 

 11 مفهوم القدر  على حل المشكلات  

 19 شرو  المشكلة 
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 الصفحة الموضوع

 19 أيباب الفشل اي حل المشكلات  

 11 العوامل المؤثر  اي حل المشكلات 

 11 دص المشكلات خصا

 10 خ وات ومراحل حل المشكلات 

 11 نموذج الخ وات اليت لحل المشكلات 

 11 نموذج جيلفورد لحل المشكلات  

 15 ايتراتيجيات و راد  حل المشكلات 

 16   ايتراتيجيات و راد  الحل التقليدية -أولاأ  أنواع الايتراتيجيات

 17 ديثة  ايتراتيجيات و راد  الحل الح -ثانياأ 

 19 التفكير و) حل المشكلات( 

 51 اتخاذ القرار وحل المشكلات  

 50 النظريات المفير  لحل المشكلة 

 51 اشيلام وحل المشكلات 

 51 تعقيب عام على اش ار النظري 

 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 57 الدرايات التي تناولت قو  الأنا   -أولاأ 

 62  يات التي تناولت قو  الأناتعقيب على الدرا

 61  الدرايات التي تناولت القدر  على حل المشكلات -ثانياأ 

 72 تعقيب على الدرايات التي تناولت القدر  على حل المشكلات 
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 الصفحة الموضوع

 75 مص لحات قريبة من قو  الاناب تعل الدرايات التي ت

 75 الدرايات التي تتعل  بمرونة الأنا  -أولاأ :

 71  الدرايات اليابقة المتعلقة بمرونة الأناتعقيب على 

 11 الدرايات التي تتعل  بالصلابة النفيية  -ثانياأ 

 11 تعقيب على الدرايات المتعلقة بالصلابة النفيية  

 16 موقع الدراية الحالية بين الدرايات اليابقة

 17 اروض الدراية  

 الرابعالفصل 
 إجــراءات الدراســــة

 19 يررة منهج الدرا

 19 مجتمع الدرايررة 

 19 عينة الدرايرررة 

 90 أدوات الدرايررة 

 010 الأياليب اشحصادية 

 012 إجرافات الدرايرة 

 الخامسالفصل 
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 011 عرض تياؤلات الدراية ومناقشة نتادجها

 001 عرض اروض الدراية ومناقشة نتادجها

 026 ج الدرايةتعقيب على نتاد

 027 توصيات الدراية

 021 مقترحات الدراية
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 الصفحة الموضوع

 029 قادمة المصادر والمراجع

 011 أولاأ: المصادر 

 011 ثانياأ: المراجع العربية 

 010 ثالثاأ المراجع الأجنبية 

 012 مرلاحر  الدرايررة
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 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 91 نة الدراية حيب الجن يوضح توايع أاراد عي  ( 3)  جدول

 91 يوضح توايع أاراد عينة الدراية حيب ميتوى التحصيل  ( 1)  جدول

 91 يوضح توايع أاراد عينة الدراية حيب ميتوى تعليم الأم  ( 1)  جدول

 90 يوضح توايع أاراد عينة الدراية حيب ميتوى تعليم الأب  ( 4)  جدول

  ( 5)  جدول
يوضح معاملات ارتبا  اقررات الايرتبانة مرع الدرجرة الكليرة لكرل بعرد 

 بعاد ايتبانة قو  الأنا من أ
91 

  ( 6)  جدول
مررع  الايررتبانة أبعررادمررن  بعرردمصررفواة معرراملات ارتبررا  كررل يوضررح 

 الدرجة الكلية
91 

  ( 7)  جدول
  أبعرراد الايررتبانةمررن  بعررديوضررح معرراملات الارتبررا  بررين نصررفي كررل 

 بعد التعديل الارتبا قبل التعديل ومعامل 
95 

 96 انةأبعاد الايتبمن  بعديوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل   ( 8)  جدول

  ( 9)  جدول
مررع الدرجررة الكليررة لكررل اشيررتبانة  معامررل ارتبررا  كررل اقررر  مررن اقرررات

   اشيتبانةبعد من أبعاد 
99 

  ( 30)  جدول
مررع الدرجررة  اشيررتبانةمصررفواة معرراملات ارتبررا  كررل بعررد مررن أبعرراد 

 الكلية
011 

  ( 33)  جدول
 اشيررتبانةيوضررح معرراملات الارتبررا  بررين نصررفي كررل بعررد مررن أبعرراد 

 عد التعديلقبل التعديل ومعامل الارتبا  ب
011 

 010   اشيتبانةلكل بعد من أبعاد  ألفا كرونباخ()يوضح معاملات   ( 31)  جدول
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

  ( 31)  جدول
التكررارات والمتوير ات والانحراارات المعياريرة والروان النيربي يوضح 

 (171)ن =للدرجة الكلية شيتبانة قو  )الأنا( وأبعادها وترتيبها  
011 

  ( 34)  جدول
يرة والروان النيربي التكررارات والمتوير ات والانحراارات المعيار يوضح 

وكررررذلك ترتيبهررررا )ن  شيررررتبانة القرررردر  علررررى حررررل المشرررركلات وأبعادهررررا
=171) 

017 

  ( 35)  جدول
حررل  القرردر  علررىو  الأنررا()قررو  يوضررح معرراملات ارتبررا  بيريررون بررين 

 اي محااظة غا  العليا الأيايية المرحلةالمشكلات لدى  لبة 
001 

  ( 36)  جدول
فررررو  اررري للالمتويررر ات والانحراارررات المعياريرررة وقيمرررة  ت  يوضرررح 

 002 الجن تعاى لمتغير  ميتوى قو  الأنا التي

  ( 37)  جدول
يوضررح تحليررل التبرراين الأحررادي لحيرراب الفرررو  ارري قررو  الأنررا التررري 

 001 تعاى لمتغير ميتوى التحصيل الدرايي

  ( 38)  جدول
تعرراى لمتغيررر  ( الاجتمرراعييوضررح اختبررار شرريفيي ارري البعررد الأول )

 005 ميتوى التحصيل الدرايي

  ( 39)  جدول
تعررراى لمتغيرررر  ( الانفعررراليي البعرررد الثررراني )يوضرررح اختبرررار شررريفيي اررر
 005 ميتوى التحصيل الدرايي

  ( 10)  جدول
تعرررراى لمتغيررررر  النفيرررري( يوضررررح اختبررررار شرررريفيي ارررري البعررررد الثالررررث )

 006 ميتوى التحصيل الدرايي

  ( 13)  جدول
لايرررتبانة قرررو  الأنرررا تعررراى  يوضرررح اختبرررار شررريفيي اررري الدرجرررة الكليرررة

 006 لمتغير ميتوى التحصيل الدرايي

  ( 11)  جدول
اين الأحرررادي لحيررراب الفررررو  اررري قرررو  الأنرررا التررري تعررراى تحليرررل التبررر

أولاأ :ميرررررتوى تعلررررريم الأم)أمررررري،  -لمتغيرررررر ميرررررتوى تعلررررريم الوالررررردين 
 ابتدادي، إعدادي، ثانوي، جامعي اما او (

001 

 009تعرراى لمتغيررر  ( الاجتمرراعييوضررح اختبررار شرريفيي ارري البعررد الأول )  ( 11)  جدول
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 ميتوى تحصيل الام

  ( 14)  جدول
تعررراى لمتغيرررر  ( الانفعررراليبعرررد الثررراني )يوضرررح اختبرررار شررريفيي اررري ال

 ميتوى تحصيل الأم
009 

  ( 15)  جدول
تعرررراى لمتغيررررر  ( النفيررررييوضررررح اختبررررار شرررريفيي ارررري البعررررد الثالررررث )

 ميتوى تحصيل الأم
021 

  ( 16)  جدول
يوضررررح اختبررررار شرررريفيي ارررري الدرجررررة الكليررررة تعرررراى لمتغيررررر ميررررتوى 

 تحصيل الأم
021 

  ( 17)  جدول
  مصرررررردر التبرررررراين ومجمرررررروع المربعررررررات ودرجررررررات الحريررررررة ومتويرررررر

ميررتوى تعلرريم وميررتوى الدلالررة تعرراى لمتغيررر  (ع)المربعررات وقيمررة 
 الاب)أمي، ابتدادي، إعدادي، ثانوي، جامعي اما او (

022 

  ( 18)  جدول
تعرراى لمتغيررر  ( الاجتمرراعييوضررح اختبررار شرريفيي ارري البعررد الأول )

 ميتوى تحصيل الاب
021 

  ( 19)  جدول
تعررراى لمتغيرررر  ( الانفعرررالييوضرررح اختبرررار شررريفيي اررري البعرررد الثررراني )

 يتوى تحصيل الابم
021 

  ( 10)  جدول
تعرررراى لمتغيررررر  ( النفيررررييوضررررح اختبررررار شرررريفيي ارررري البعررررد الثالررررث )

 ميتوى تحصيل الاب
021 

  ( 13)  جدول
تعرررراى لمتغيرررر ميررررتوى    يوضرررح اختبرررار شرررريفيي اررري الدرجررررة الكليرررة

 تحصيل الاب
021 
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 المـلاحققائمة 

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

 011 أيرماف المحكمين  (3ملحق )

 011 ريالة التغ ية للياد  المحكمين  (1ق )ملح

 016 ايتبيان قو  الأنا الصور  الأولية للتحكيم  (1ملحق )

 011 ايتبيان  القدر  على حل المشكلات الصور  الأولية للتحكيم  (4ملحق )

 050 ايتبيان قو   الانا  الصور  النهادية  (5ملحق )

 051 لات  الصور  النهادية ايتبيان القدر  على حل المشك  (6ملحق )
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 ملخص الدراسة باللغة العربية
هدات الدراية إلى التعرع على  بيعة العلاقة القادمة بين قو  الأنا و القدر  على حل 

 ارو  المشكلات لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا ، والتعرع عما إذا كان هناك
 –ميتوى التحصيل الدرايي  –المتغيرات التالية: ) الجن   اي ميتوى قو  الأنا تعاى إلى بعض

 الميتوى التعليمي للوالدين (  وتحددت مشكلة الدراية اي التياؤل الردي  التالي:
في  والقدررة على حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الأساسية العلياما العلاقة بين قوة الأنا 

 محافظة غزة في ضوء بعض المتغيرات ؟
تخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي ،وتكونت العينة الايت لاعية للدراية من وقد اي

(  الب و البة وذلك للتحق  من صد  وثبات أدوات الدراية، كما تكونت العينة الفعلية 011)
(  الب و البة من  لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا  ،وقد  171للدراية من ) 

أداتين من إعدادها وهما: ايتبانة قو  الأنا وايتبانة القدر  على حل المشكلات، ايتخدمت الباحثة 
وايتخدمت الباحثة عدد من الأياليب اشحصادية تمثلت اي المتوي ات والانحرااات المعيارية 
 والوان النيبي، واختبار ) ت (، وتحليل التباين الأحادي ومعامل ارتبا  بيريون، ومعامل جتمان،

 حليل اشحصادي توصلت الدراية إلى النتادج التالية :وبعد الت
 ( وهذا يشير إلى أن أاراد 79،11لايتبانة قو  الأنا بأبعادها بلغ )  أن الوان النيبي %

 العينة لديهم قو  الأنا مرتفعة  
  ( وهذا يشير إلى أن أاراد 71،11أن الوان النيبي لايتبانة قو  الأنا بأبعادها بلغ ) %

 هم قو  الأنا مرتفعة  العينة لدي
  وجود علاقة  ردية دالة إحصادياأ بين ميتوى قو  الأنا وميتوى القدر  على حل المشكلات

 لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا   
    عدم وجود ارو  ذات دلالة إحصادية اي ميتوى قو  الأنا تعاى لمتغير الجن 
 توى قو  الأنا تعاى لمتغير التحصيل الأكاديمي وجود ارو  ذات دلالة إحصادية اي مي 
  وجود ارو  ذات دلالة إحصادية اي ميتوى قو  الأنا تعاى لمتغير الميتوى التعليمي

 للوالدين  
وقد خرجت الدراية بمجموعة من التوصيات أهمها :إثراف ال لبة عبر واار  التربية والتعليم 

وية الأنا لديهم وتنمية شخصياتهم من خلال توظيع العالي من خلال تقديم البرامج المدعمة لتق
 اقات وقدرات ال لبة اي تعلم مهارات حل المشكلات التي قد تواجههم، وتعمي  التواصل والتفاعل 
الايجابي ما بين المدار  وأولياف الأمور والمؤييات التربوية المجتمعية و تفعيل دور المرشدين 

ضرور  الاهتمام بالجوانب الايجابية اي التنشدة التي بدورها  التربويين اي المدار  لتوعيتهم حول
 تياهم اي تنمية قو  الأنا لدى الأبناف 
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Abstract 

This study aimed to identify the nature of the relationship 

between of ego strength and problem solving ability among the students of 

basic high schools  in Gaza, and to identify whether there is in the level of 

ego strength  attributed to some of the following variables: (sex – academic 

level achievement - the educational level of parents).The study identified 

the  problem in the following  major question: 

What is the relationship between the ego strength and problem 

solving skills among middle school students in the governorates  of Gaza in 

regarding to same variables? 

The researcher used the descriptive analytical method, the exploring 

sample of the study consisted of (100) students in order to verify the 

validity and reliability of the study tools, and a sample of actual study of 

(470) students from the higher basic school students in the governorates  of 

Gaza, The researcher used tools of preparation, namely: questioner for the 

ego strength and questioned for the exam solving ability , the researcher 

used a number of statistical methods examplified and standard deviations 

and the relative weight, and t-test, ANOVA and Pearson correlation 

coefficient, and coefficient Jtman, after statistical analysis study found the 

following reached the following  results: 

•  That the relative of the ego strength and its dimensions got  (79.83%) and 

this indicates that respondents have high ego strength. 

•  That the relative weight of the ego strength and its dimensions get  

(78.43%) and this indicates that respondents have high ego strength. 

•  A statistically significant positive correlation between the level of ego 

strength and level of problem solving with elementary students in the 

governorates of Gaza strip . 

•   Lack of statistically significant differences in the level of ego strength 

due to the variable of sex. 

•  There were statistically significant differences in the level of ego strength 

due to the variable of academic achievement 

•  There were statistically significant differences in the level of ego strength 

due to the variable of the parents education level . 



www.manaraa.com

 س‌   

The study emerged to save recommendations that were: enriching the 

students through the Ministry of Education and Higher Education to 

present of supported programs to strengthen the ego to have and develop 

their identities by employing the capabilities and capacities of students in 

learning the skills of solving problem they may face , and deepen 

communication and positive interaction between schools and parents and 

community educational institution and activating the role of school  

counselors in schools to raise awareness about the need to care on the 

positive aspects in the education which in turn contributes to the 

development of the children's ego strength.  
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 ل الأولـالفص
 ةــة الدراسـيـفـخل

  :ةـالمقدم
أن علم النف  يلعب دوراأ بارااأ وهاماأ اي حيا  المجتمعات بشكل  يجدإن الناظر للعالم اليوم 

اليلوك اشنياني إلا وتحدث اهو لم يترك أي جانب من جوانب الحيا  و ، والأاراد بشكل خاص، عام
الذي ييعى دادماأ إلى تحقي  ومن تلك المحاور التي تناولها علم النف  محور الفرد ويلوكي   عني
ثم نفيي والآخرين اتلك ، وتحيين علاقتي مع خالقي أولاأ ، وتقوية نفيي من كااة الجوانب، ذاتي

بما اي ذلك قو  الأنا ، النفيية للإنيان الجوانب والعلاقات اشيجابية من شأنها تدعيم ركادا الصحة
  لديي

وييتخدم أحياناأ مص لح قو  الأنا ، قو  الأنا الركيا  الأيايية اي الصحة النفيية دهذا وتع
وقو  الأنا تشير إلى التواا  مع  (اشتاان الوجداني) أو (الثبات الانفعالي) كبديل أو مرادع لمص لح

ا  اشيجابي بالكفاية خلو من الأعراض العصابية واشحيعلاو  على ال، الذات ومع المجتمع
   (012: 0999مويى وبدوي ،  )والرضا

ال بين الدوااع عَ على أن تحتفظ بتواان ا،  قدرات الذات الشعورية: ويقصد بقو  الأنا
  وعلى مقدر ، يمكني أن يتحمل اشحبا  والضغو  ةوالفرد ذو الأنا القوي، والواقع الخارجي  الداخلية

  فعالية قبل أن تؤدي إلى العصابوالمشكلات الان، لفض النااعات والصراعات الداخليةة تام
ع لقو  الأنا ينجدها عبار  عن نظام من العادات التي يَ وبالنظر بشكل مو (، 12: 0999، تركي)

ن أنا مرتفعة تكو ومعروع أن الفرد الذى يتيم بقو  ، ع مع الواقعيَ يمكن للفرد من خلالها أن يتك
 دويع (012: 0996، يليمان وعبدا لله)    الخارجيواقعية بالنيبة لنفيي وللعالم مدركاتي واضحة و 

قدر  الفرد على   من أهمها ،الحكم على مدى قو  الأنا لدى الفرد أو ضعفها بحاجة لعد  معايير
الانفعالي اي  ومدى قدرتي على الاتاان، التعامل بنجاح وااعلية اي مواجهة أحداث الحيا  المتغير 

  حل المشكلات التي تواجهي

من هذا المن ل  تجد الباحثة أن قو  الأنا لدى الفرد من شأنها أن تياعدر على خوض 
  على أهم ركادا الصحة النفيية الدالةالحيا  بكااة جوانبها إذا ما امتلك تلك المعايير 

مما ، التي جذبت الباحثينومن الجدير بالذكر أن موضوع قو  الأنا كان من أهم المواضيع 
 :بعنوان (0911) دراية عبد القادر: ومن تلك الدرايات، جعلها موضع دراية وبحث وتحليل

دراية مقارنة ) (بعض العوامل الأيرية والثقااية المحدد  لنمو قو  الأنا عند المراهقين المصريين)
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و  الأنا اي البيدة الفلي ينية تقنين مقيا  ق: )( بعنوان0911) دراية مويى(، و بين الريع والحضر
الفرو  بين الجنيين  اي مقيا  قو  الأنا ) :( بعنوان0999دراية مويى وبدوى )و  ،(بق اع غا 

راية مقارنة بين اشحداث الجانحين د: )( بعنوان0991) القاضي درايةو ، (لدى الشباب الجامعي
 (2112 ) دراية بنهامو  ،(الأناوغير الجانحين من حيث الميتوى النضج الخلقي والتفكير وقو  

المناخ النفيي بعنوان: ) (2112دراية  عود  )و ، (الآليات الدااعية وعلاقتها بقو  الأنا: )بعنوان
قو  : )بعنوان (2111) جود  وحجو، ودراية (والاجتماعي وعلاقتي بال مأنينة الانفعالية وقو  الأنا

 ( الأنا لدى المرأ  الفلي ينية اي محااظات غا 

لاييما إلى اشثراف، مااال بحاجة و ، للدراية والبحث مهماأ مص لح قو  الأنا مجالاأ  دهذا ويع       
حل مشكلاتهم  ومياعدتهم على، أهميتي اي تحيين وراع ميتوى الصحة النفيية لدى الأاراد

يجابية ل اكل ارد يتفاعل مع المجتمع ويتعرض للعديد من المشكلات والعواد  بشك، بفاعلية وا 
أاراد يتعاملون مع المشكلات بشكل يليم  :أولهما، اتجد الأاراد منقيمين إلى قيمين ،ميتمر

وآخرون عك  ذلك تماماأ تجدهم لا يتعاملون مع مشكلاتهم ويؤثر ذلك ، ويصلون إلى حلول مثمر 
وحل المشكلات شيف نقوم بي جميعاأ كجاف من (، 70: 2119، أبو جامو ) عليهم بشكل يلبي

حبا اأ اي الوقت ذاتي، نا اليوميةنشا ات وتنشأ ، هذا ويمكن أن يشكل حل المشكلات تحدياأ وا 
ونيت يع ايتخدام مهاراتنا بايتنبا  حلول  ،التحديات عندما تكون لدينا الفرص لتناول مشكلة تهمنا

 (55: 0991، حداد ودحادحة) من ع كلاأ رأ وقد ع (15: 2110، كيللي وتشانغ) حكيمة رايخة
توظيع عدد من الايتراتيجيات والمهارات المختلفة بايتخدام مبدأ : على حل المشكلات بأنها در الق

دادل أو الحلول بهدع الوصول إلى حلول ممكنة من خلال اختيار أحد الب، المحاولة والخ أ
  المنايبة

مجموعررة مررن القرردرات الترري ينبغرري أن : بأنهررا (1: 2110، كيللرري وتشررانغارري حررين عراهررا )
  بهدع الوصول لحل مقنع لموقع غامض، ها الفرد خ و  خ و  ب ريقة علميةيقوم ب

التي تناولرت موضروع مهرارات حرل  يةوبالعود  إلى التراث الييكولوجي من الدرايات النفي  
درايررة  ق ررامي وق ررامي ) : ومررن هررذر الدرايررات، نجرردها موضررع اهتمررام لرردى البرراحثين، المشرركلات
علرى أيرلوب تفكيرر حرل المشركلة لردى ال لبرة  للإنجرااكاف والدااعيرة أثر درجرة الرذ: )بعنوان (0990

القررردر  علرررى حررررل : )بعنرررروان (2111) درايرررة العرررردل وعبرررد الوهررراب(، و المتفررروقين اررري يررررن المراهقرررة
 درايررررة محمررررد(، و المشرررركلات وعلاقتهررررا بمهررررارات مررررا وراف المعراررررة لرررردى العرررراديين والمتفرررروقين عقليرررراأ 

لوكية المميرررررا  لررررردى بعرررررض ال رررررلاب اليرررررعوديين والمصرررررريين الخصرررررادص اليررررر: )بعنررررروان (2116)
الاض رابات ): بعنوان (2119) دراية أبو جامو (، و المتفوقين درايياأ والقدر  على حل المشكلات

  (الانفعالية ومهارات حل المشكلات لدى المراهقين
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 القدر  علىو  الوقوع على  بيعة العلاقة القادمة بين قو  الأناإلى  الحاليةوتهدع الدراية 
  اي محااظة غا  اي ضوف بعض المتغيرات لدى  لبة المرحلة الأيايية العلياحل المشكلات 

 ناي مياعد  المتخصصين والأكاديميين إجراف مثل هذر الدراية يمكن أن يياهم إ
هيم والتربويين اي العملية التعليمية اي كيفية التعامل مع أاراد العينة اي ضوف العلاقة ما بين مفا

يمكن أن تفيد هذر الدراية اي توجيي أنظار المختصين والباحثين شعداد وايتحداث ، و الدراية لديهم
ومن المتوقع أن تفيد هذر النتادج الأير  ، برامج إرشادية جديد  اي ضوف نتادج الدراية الحالية

قو  الأنا لديهم على وبالأخص الوالدين اي كيفية تعاملهم مع أ فالهم بالقدر الذي يياهم اي تنمية 
  اعتبار أن الأير  هي النوا  الأولى التي تؤثر اي تشكيل معالم شخصية الفرد

عينة لدرايتها الحالية لأنها تعتبر هذر   لبة المرحلة الأيايية العلياولقد اتخذت الباحثة 
ال فولة بها ابالرغم من كونها مرحلة كباقي مراحل  ،العينة من أهم مراحل ال فولة اي حيا  الفرد

مكملة لمراحل  دحيث تع، إلا أنها تلعب دوراأ هاماأ اي حيا  الفرد، براف  ولهو ولعب وأصدقاف وتيلية
وذلك بدورها اي تشكيل معالم شخصية الفرد بما اي ذلك قو  ، النمو التي تيبقها والتي تأتي بعدها

يمتلكها أي ارد إذا ما أتيحت لي الأنا لديي وكذلك قدرتي على حل المشكلات تلك التي من شأنها أن 
  الظروع المنايبة لذلك من كااة المحاور

التي تناولت نوع أاراد العينة  -على حد علمها -كذلك لاحظت الباحثة نقص الدرايات 
ذلك كان لا بد من الاهتمام بهذر ل؛ خاصة اي البيدة الفلي ينية  لبة المرحلة الأيايية العليا موه

 دراية  العينة وجعلها موضع

هذا باشضااة إلى خبر  الباحثة الشخصية حيث عملت كمنش ة أ فال ضمن مشروع 
دار  الأامات حيث يتضمن هذا المشروع  الدعم النفيي والاجتماعي اي مركا التدريب المجتمعي وا 

وبناف الذات والثقة بالنف   (من أنا ؟) جلية للأ فال من ضمن هذر الجليات جلية (02)
حل  القدر  على وجلية لتنمية، والتي بدورها تنمي قو  الأنا لدى الفرد، جتماعيةوالعلاقات الا

 لبة المرحلة الأيايية العليا وييتهدع المشروع أ فال من كااة الأعمار بما اي ذلك ، المشكلات
مع المواضيع والأنش ة المتنوعة التي  لبةومما لفت انتبار الباحثة أني عند تفاعل ال ، داخل الجلية

التي قد تكون أحياناأ ، ديهمحل المشكلات ل القدر  علىيتم  رحها لاميت ارقاأ اي ميتوى قو  الأنا و 
اي مجموعة  ن لبة آخرياي إحدى مجموعات التنشي  وقد تكون أحياناأ لصالح  ملصالح أحده
ي مما أثار تياؤلات ا  اي حين أنها لاحظت اي مجموعات أخرى انعدام هذا الفر   تنشي  ثانية

دون   الب أو  البةما الذي يجعل الفر   اي تلك الجوانب تكون أحياناأ لصالح : أهمها ،ذهنها
وما أهم العوامل الميببة لذلك، ومن هنا ، أخرى انعدام ذلك الفر  اأ وما الذي ييبب أحيان، أخرى

 : الردي  الآتي يؤالانبعثت مشكلة الدراية الحالية والتي تتمثل اي ال
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ن قوة الأنا والقدرة على حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في بي ةما العلاق
 محافظة غزة في ضوء بعض المتغيرات ؟

 وينبث  عن هذا التياؤل التياؤلات الفرعية التالية :

 اي محااظة غا  ؟  لبة المرحلة الأيايية العلياما ميتوى قو  الأنا لدى   0

 اي محااظة غا  ؟لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا ما ميتوى القدر  على حل المشكلات   2

والقدر  على حل المشكلات لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا اي ما العلاقة بين قو  الأنا   1
 محااظة غا  ؟

  لبة المرحلة الأيايية العلياهل توجد ارو  ذات دلالة إحصادية اي ميتوى قو  الأنا لدى   1
 الجن  ؟تعاى لمتغير 

  لبة المرحلة الأيايية العلياارو  ذات دلالة إحصادية اي ميتوى قو  الأنا لدى  دهل توج  5
 تعاى لمتغير ميتوى التحصيل الدرايي ؟

ذات دلالة إحصادية اي ميتوى قو  الأنا لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا  هل توجد ارو   6
 تعاى لمتغير الميتوى التعليمي للوالدين ؟

 

 : أهداف الدراسة
 : ف الدراسة الحالية إلى ما يليتهد

ادمة بين قو  الأنا والقدر  يمثل الهدع الأيايي للدراية اي الوقوع على  بيعة العلاقة الق  0
   لبة المرحلة الأيايية العلياحل المشكلات لدى  على

   لبة المرحلة الأيايية العليامعراة ميتوى قو  الأنا لدى   2

  لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا عراة ميتوى القدر  على حل المشكلاتم  1

 لبة المرحلة محاولة الكشع عن مدى تأثير بعض المتغيرات اي ميتوى قو  الأنا لدى   1
  الأيايية العليا

 

 : أهمية الدراسة
 :أهمية الدراية الحالية اي جانبينتنبع 
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 : ويتمثل في ،الجانب النظريأولًا: 

حل  القدر  علىعن العلاقة ما بين قو  الأنا و من المتوقع أن تكشع الدراية الحالية   0
وهي شريحة  لبة المرحلة الأيايية ، شرادح المجتمع المشكلات لدى شريحة مهمة من

 واهتمام من كااة الجوانب  وهم أصحاب حاجة ورعاية ،العليا

حد  على -ندر  الأبحاث والدرايات التي تناولت مفاهيم الدراية اي البيدة الفلي ينية وذلك   2
  - علم الباحثة

 : ويتمثل في ،الجانب التطبيقيثانياً:  

التعرع على  بيعة العلاقة بين مفاهيم الدراية مما قد يياهم اي مياعد  المتخصصين   0
اي كيفية التعامل مع أاراد العينة اي ضوف والتربويين اي العملية التعليمية  نوالأكاديميي

  مالعلاقة ما بين مفاهيم الدراية لديه

اتح المجال أمام البحوث والدرايات الأخرى التي تهتم بجوانب أخرى تدور حول مفاهيم   2
  الدراية

توجيي أنظار المختصين والباحثين شعداد وايتحداث برامج إرشادية جديد  اي ضوف نتادج   1
  الدراية الحالية

القدر الذي يياهم اي تنمية الأير  وبالأخص الوالدين اي كيفية تعاملهم مع أ فالهم بتوجيي   1 
على اعتبار أن الأير  هي النوا  الأولى التي تؤثر اي تشكيل معالم شخصية ، قو  الأنا لديهم

  الفرد

ييهم اي إثراف  أن تكون هذر الدراية بمثابة إضااة إلى التراث الييكولوجي الذي ربما  5
التي من شأنها أن تفيد  لبة ، يةوالدرايات التربو ، والعربية، الفلي ينية المكتبات النفيية

  الدرايات العليا وجميع المهتمين بمجال البحث العلمي

 : مصطلحات الدراسة
 قوة الأنا: 

قدر  الفرد على التعامل بنجاح وااعلية اي مواجهة أحداث الحيا  : الباحثة إجرادياأ بأنها هاارَ تعو 
ومدى قدرتي على ، مع مثل تلك الأحداثميتنداأ اي ذلك لخبراتي اليابقة اي التعامل ، المتغير 

تكوين علاقات  مهارات باشضااة لامتلاكي، الاتاان الانفعالي اي حل المشكلات التي تواجهي
وهي كذلك الدرجة التي ، مما يحق  لي توااقي مع نفيي ومع الآخرين، اجتماعية مع الآخرين

    ض الدراية الحاليةعلى ايتبانة قو  الأنا المعد  لأغرا ونالمفحوصيحصل عليها 
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 حل المشكلات القدرة على: 

مجموعة من الايتراتيجيات الهاداة التي يقوم بها الفرد للتعامل : الباحثة إجرادياأ بأنها هاتعراو  
مع الأخذ بعين الاعتبار  يُشعرر بالراحة النفيية مُرض  حل وصولاأ ل؛ مع المشكلات التي تواجهي

وايتخدامي مهاراتي ومعاراي العلمية اي التعامل مع مثل   ليمقدرتي على إدراك المواقع بشكل ي
اي حل أي مشكلة قد  ياشلوكذلك قدرتي على التحكم اي مشاعرر اي حال   تلك المواقع

على ايتبانة القدر  على حل  ونالمفحوصعليها  ليحصوهي كذلك الدرجة التي  ،تواجهي
   المشكلات المعد  لأغراض الدراية الحالية

 الأساسية العليالمرحلة ا طلبة: 

المدار  وتتضمن الصع اليابع هم ال لبة المنتظمون اي الدراية اي  وتعراهم الباحثة إجرادياأ:
  والتايع والعاشروالثامن 

 محافظة غزة : 
الواارات والدوادر المختصة،  رَ ومق، المركا اشداري والييايي دحيث تع ةوهي المحااظة الرديي

، ومن الغرب البحر المتوي ، ومن الشر  الخ  الأخضر، ظة الشماليحدها من الشمال محاا
 ،وتتكون هذر المحااظة من مجموعة من الضواحي والأحياف، ومن الجنوب محااظة دير البلح

الشا ئ، الشيخ  ممخي النصر، الرمال، الصبر ، الدرج، الايتون، التفاح، ة،يالشجاع) :منها
) الأ ل     من الجنوب أهم الأودية وهو وادي غا عجلين، مشروع عامر(، ويحد محااظة غا 

 (20: 0997، الفني

 حدود الدراسة :
 ت بي  أدوات الدراية اي مدار   لبة المرحلة الأيايية العليا اي  مَ ت: الحد الجغرافي

  محااظة غا 
 2100) الثانيت بي  أدوات الدراية الحالية خلال الفصل الدرايي  مَ ت: الحد الزماني-

2102)  

 وهم ، اي الدراية الحالية بالعينة الميتخدمة لتحقي  أهداع الدراية وتحدد: لحد البشريا
 ( التايع –الثامن  –اليابع ) الصفوع الثلاث المرحلة الأيايية العليا المتمثلة اي لبة 

  



www.manaraa.com

   8 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثانيالفصل 

 الإطـــــار النـــظـــري
 :ويشتمل على

 أولًا: قوة الأنا.    
 .ثانياً: القدرة على حل المشكلات   
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري
  التي تحدثت عن متغيرات الدراية الحاليةيتضمن هذا الفصل عرضاأ لأهم الأ ر النظرية 

، والكتب، الدوريات: ويتقوم الباحثة بعرض حصاد التراث النفيي الذي ا لعت عليي من خلال
بدفاأ بمتغير قو  الأنا ثم متغير ، وبشكل متيليل، والدرايات اليابقة لكل متغير على حدر، والمراجع

  القدر  على حل المشكلات

 المبحث الأول
 الأناقوة  

ينعك  هذا  نأ اكان من ال بيعي  متغاير  لا تيير على وتير  واحد  ارادالأإن  بادع 
 ،مثل اي مجموعة من اليمات الشخصيةوالذي يت، التغير على الجانب الأبرا من حيا  الشخص

وتحديد اليمات المختلفة لها من ، ومن هنا كان اهتمام علماف النف  بدراية الشخصية وتحليلها
 حتى ييهل قيايها ومن ثم التنبؤ بيلوك الفرد ، التعرع إلى العوامل التي تحدد اليلوكأجل 

والتي يصدر كل منها عن ، ولقد تعددت ال ر  التي ايتخدمت اي وصع بناف الشخصية
والتي هي عبار  عن مفاهيم  (اليمات) من تبنى مفهوم: ومنها، اكر  خاصة ب بيعة  اشنيان

نها تتضمن قدراأ من احتمال يلوك ، عات الفعل والايتجابة ب ر  معينةايتعداديي تشير إلى نا  وا 
  (51:2111الشخص ب ر  معينة )الخضري،

جوردن ): والذي كان من أشهرهم، وقد قام العديد من العلماف بتقديم تعريفات عديدر لليمة
ثيرات  بأنها نظام نفيي عصبي مركاي عام يعمل على جعل الم :ع اليمةرَ الذي ع( ألبورت

كما يعمل على إصدار وتوجيي أشكال متياوية من اليلوك التكيفي ، المتعدد  متياوية وظيفيا
 ( 109:0991والتعبيري  )عبد الرحمن ،

 مجموعة ردود الأاعال أو الايتجابة التي يرب ها نوع من : ايعرع اليمة بأنها (كاتل) أما
ومعالجتها بال ريقة ذاتها معظم ، واحد الوحد  التي تيمح  لهذا الايتجابات أن توضع تحت ايم

 ( 267:0975الأحوال   )غنيم، 

وهى خاصية أو صفة ذات دوام ، ( أن اليمات ثابتة نيبياأ 67:0917)عبد الخال  ، وأكد
وقد  ،أي أن هناك اروقاأ اردية ايها، اتميا بعضهم من بعض، نيبي يمكن أن يختلع ايها الأاراد

 أو متعلقة بمواقع اجتماعية ، أو معراية، أو جيمية، ةأو مكتيب، تكون اليمة وراثية
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 :أنواع السمات
الاختلاع اي تعريع اليمة بين علماف النف  لم يمنع الاختلاع من تصنيفها إلى أنواع  إنَ       

ا ألبورت بين نوعين من اقد ميَ ، أو الهدع ،أو التكوين ،أو الشكل ،مختلفة حيب المصدر
 : هي، اليمات

 رديةالسمات الف : 

وتحدد  ريقتي اي  ينهي اليمات التي لا يتماثل ايها الفرد مع غيرر حيث يتفرد بها عن الآخر 
عن  دكما أنها تلعب الدور الردي  اي تحديد الخ و  العريضة المميا  لشخصية الفر   اليلوك
     غيرر

 السمات العامة: 

ظم النا  الذين يعيشون وهي عبار  عن مظاهر الشخصية التي يمكن أن تقارن اي ضودها مع
 (201: 0992، غنيم)   اي ثقااة معينة

بين ثلاثة أنواع من اليمات بعد أن ت ورت نظريتي اغير مص لح اليمة  (ألبورت) اكما ميَ 
جميعها  تالايتعدادات الشخصية لييأن اقد رأى  ،الفردية ليعبر عني بالايتعداد الشخصي

  نف  التأثير على الشخصيةب
 ادات أو السمات هي :وهذه الاستعد

 (الرئيسة) الاستعداد الأصلي أو السمات الأصلية: 

ولها اليياد  بحيث لا تيت يع تجنب تأثير هذر ، وهي ايتعدادات ميبقة وعامة لليلوك
وهذر اليمات يتمثل  ،الايتعدادات أو اليمة إلا نشا ات قليلة على نحو مباشر أو غير مباشر

 (260: 0991، رجاب  )بها عدد قليل من الأاراد
  الاستعدادات المركزية أو السمات المركزية: 

، الميي ر  ولا تحمل صفة اليياد  دولكنها لا تع، وهي التي تمثل الميول التي تميا الفرد تماماأ     
 – 5) ويمكن ايتنتاجها اي المقابلات الشخصية ويتراوح عددها بين، إلا أنها تظهر بيهولة

 (121: 0992، عبد الرحمن) ( 01

  الاستعدادات الثانوية أو السمات الثانوية: 

إذ أنها تظهر اي مواقع ، اي وصع الشخصية ، وأهميةثباتاأ و  ،أقل عموميةوهي ايتعدادات 
   دون كونها بالضرور  جافاأ لا يتجاأ اي الشخصية كايتجابة ثابتي، خاصة ومحدود 

 (119: 2111، أحمد)
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 :بين نوعين من السمات (كاتل) كما يفرق

وهي التي تمثل تجمعات من التغيرات الواضحة أو الظاهر  التي تبدو : سمات السطح -
  متلاامة

  التي تمثل المتغيرات الكامنة التي تتدخل اي تحديد مظاهر الي ح المتعدد : سمات المصدر -

 :سمات المصدر إلى (كاتل ) مكما قسَ 

  وهي التي تعك  الظروع البيدية: السمات البنيوية  

 والتي تمثل مصادر ، وهي التي تؤثر اي اليلوك اي المواقع المختلفة: العامة السمات
 (05: 2112، شقير  )معينة لردود أاعال تنشأ اي موقع واحد اق 

     

وبرر ذلك بما تشير إليي ، يمات المصدر أكثر أهمية من يمات الي ح (كاتل )وقد اعتبر
كما أني يعتبرها ، ما يفترض من قلة عددهانظراأ ل، يمات المصدر من اقتصاد أكبر اي الوصع
 (12: 0919، ننيحي  )مؤثرات التباين الحقيقة التي تتحكم اي الشخصية

اي وجود يمات مشتركة يشترك ايها جميع أعضاف بيدة  (ألبورت) مع (كاتل )ويتف 
، د آخرولا يمكن أن تتواجد لدى أي ار  نوهناك يمات اردية تتواار لدى ارد معي، اجتماعية واحد 

 (61:2112)عود  ،  علاو  على أن قو  اليمة تختلع  عند نف  الشخص من وقت لآخر
بعد العرض الياب  لليمات بشكل عام يوع يتم التحدث عن أهم اليمات المصدرية التي 

  حددها كاتل والتي بدورها تعنينا اي هذر الدراية وهي يمة قو  الأنا
 

 نشأة مفهوم قوة الأنا :
 ، حيث يعدلحديث عن قو  الأنا يجعلنا نتناول ظهور هذا المفهوم اي الييا  التاريخيا إنَ       

، من خلال حديثي عن مكونات الجهاا النفيي للشخصية (ناالأ) أول من أشار إلى لفظ (ارويد)
: 0917والأنا الأعلى ،حيث أشار)أبو ايد ،، والأنا ، من الهو (ارويد) التي تتكون وا  ااتراض

 ،والتفكير، نا تشمل نواحي الشخصية المتصلة باشدراك الحيين الأأاعتبر  (رويدا) نأ(15
، نا بالدااع عن الشخصية وتوااقها مع البيدةفل الأوتتكَ   وتوكيد الذات، واشراد  ،والشعور، والمعراة

نها تتضمن الوظيفة أ: أي، من قة عقلية (ارويد) نا لدىاالأ، وتنظيم اليلوك بضب  الدوااع
  نييقية للشخصيةالت
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(، 1936) (آنا ارويد) كل ايما بعد نظرية قادمة بذاتها على يدوقد ت ور هذا المفهوم ليشَ 
ات ايها على ت ور الذات من التي ركَ (، ييكولوجية الأنا) حينما نشرت نظريتها التي أ لقت عليها
مع التركيا على تأثير ، ومن خلال العلاقات الشخصية للفرد، خلال تفاعلها مع البيدة المحي ة بها

 ( 109: 1995، العوامل الغرياية على نمو الذات وت ورها  ) ي

ل ايما بعد مكانة عالية كإحدى النظريات المفير  وقد ايت اعت هذر النظرية أن تحتَ 
ييكولوجية الأنا بأنها:  مجموع الديناميات التي تختص  (أنا ارويد) اتلليلوك البشري، وقد عرَ 

 ،عد  هذا وقد حددت ييكولوجية الأنا وظيفة الذات اي أمور ،وى النفيية المتصارعةمباشر  بالق
كما ترى أن اشنيان يتأثر  ،أن هناك عمليات شعورية مؤثر  يدركها الفرد تمام اشدراك هيو 

بالحاضر والماضي، وأن جميع المواقع والأحداث التي تمر بحيا  اشنيان يكون لها تأثير عليي، 
 التأثير مقتصر على الخم  ينوات الأولى ولي  اق  

لها دور اي تحديد يلوك الأاراد وتكوين  environmentأن البيدة  (الأنا) وترى نظرية
كما أن  ،أولية وناضجة، والثانية تنمو بالخبر  والممارية :أحدهما ،ذاتهم، وأن الذات تنقيم لقيمين

امل داخلية )غرادا ودوااع( بل إن هناك ترى أن الصراع لا ينشأ اق  بيبب عو  (الأنا) نظرية
عوامل خارجية تتمثل اي الثقااة والعلاقات الاجتماعية تؤدي لحدوث الصراع، وأن وظيفة الذات 

حبا اتي من خلال ملكةو  ،هي التغلب على ذلك الصراع ن لدى الفرد القدر  على مواجهة آلامي وا   ا 
 (1995:131)عبد الخال ، اشبداع 

الذي ايتنب  مفهوم قو  الأنا من يليلة دراياتي العاملية اي  (آيانك) ويرجع الفضل إلى
 (50: 0911، ومويى ةأبو ناهي)  خصوصاأ ما يتعل  بالجانب المااجي والانفعالي منها، الشخصية

صل من خلالها إلى وجود والتي توَ (، كاتل) وقد أيهمت الدرايات العاملية التي قام بها
والكشع عن وجود عامل قو  الأنا اي مقابل الميل ، للشخصيةعدد من المحاور الأيايية 

وهذر ، كل اي مجموعها اليمات الأولية للشخصيةتشَ ، كواحد من يتة عشر عاملا، العصابي
) و (آيانك) اأ ل  عليي، ونظراأ لتعدد الأبحاث تعددت ميميات بعد قو  الأنا، العوامل ثنادية الق ب

أو اشتاان ، أو حين التواا ،  لقوا عليي الثبات الانفعاليأآخرون و ، بعد اشتاان الانفعالي (كاتل
 (611 – 617: 0971أو يوف التواا  )هول ولينداي ،، اي مقابل عدم الثبات الانفعالي

واي مجال ، يعد مفهوم قو  الأنا من المفاهيم الرديية اي مجال الصحة النفيية عامةو  هذا
، ويشير المفهوم إلى قدر  الأنا على القيام بوظادفي بكفاف ، صةالدرايات التحليلية النفيية بصفة خا

لتحقي  التواا   ؛كما يشير ضعع الأنا إلى عدم القدر  على القيام بهذر الوظادع بالدرجة الم لوبة
وهي اليمة الغالبة ، بالعصابيةر عني وضعع الأنا هو ما يعبَ ، الشخصي والتواا  الاجتماعي للفرد
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والعصابية   ميا أشكال العصاب المختلفة عن غيرها من صور الاض رابتَ  والتي، اي العصاب
أن صاحب الدرجة العالية اي مقيا  : أي، ولكنها الايتعداد للمرض، لييت المرض النفيي

يكون أكثر عرضة للاض راب النفيي من ، وهو صاحب الدرجة المنخفضة اي قو  الأنا، العصابية
 (96: 0996، يليمان وعبدالله)   لعوامل بيدية ضاغ ة إذا ما تعرض اي حياتي، الآخرين

 :تعريف قوة الأنا

 ولكن، قو  الأنا لدى علماف النف  والباحثين كل من وجهة نظرر الخاصة تتعددت تعريفا
 ارها العام المتف  عليي وهو إنا وتؤكد على نف  المعنى وضمن جميعها تهدع إلى وصع قو  الأ

 :وتتناول الباحثة بعض هذر التعريفات، الشخصيةنا يمة من يمات ن قو  الأأ

  َرعيع (107:1989. Wolman )  خاصية أولية تكشع عن نفيها اي شكل  :نا بأنهاقو  الأ
  مواجهة والتغلب على الصعوبات الانفعاليةالوقدر  الأنا على ، الاتاان الانفعالي لدى الفرد

 بوجي عام القدر  على تواا  الفرد مع  تعني :  ( أن قو  الأنا121:0917عبد الخال ، ) ويرى
  والخلو  من الأعراض المرضية  ، نفيي ومن حولي

 نا تشير إلى القدر  على التعامل بنجاح مع البيدةن قو  الأأ(  ااعتبر 0970ييموند ، ) أما ،
والقدر  على ضب  ، أو خ   موضوعة، والقدر  على أن يعيش الفرد وا  قدرات محدد 

 (11: 0999، يى وبدويمو   )الانفعالات

 واعتبر ، بالتعبير عن مفهوم قو  الأنا  بالثبات الانفعالي مقابل العصابية (أيانك) اي حين قام
  والنضج والثبات الانفعالي ، أن العصابية عامل ثنادي الق ب يقابل مظاهر حين التواا 

 (115: 0912، جابر)

 وقد حاول (107:1995 Fontana )  والقدر  على معالجة ،   الأناالرب  بين مؤشرات قو
، حيث اعتبر أنها تتضمن ميتويات عالية من تقدير الذات، المشكلات اي تعريفي لقو  الأنا

   والثقة بالنف  اللتان تياعد الفرد على معالجة المشكلات التي يواجهها بهدوف وموضوعية

 قوتها التي تقا   قو  الأنا بأنها محور الحيا  النفيية ومكمن (27: 2110، ويعرع )عيد
والمضي قدماأ باشمكانات ، والارتفاع او  مشاعر اشثم، بالقدر  على تحمل اشحبا  وتجاوار

  توكيداأ للذات وتحقيقاأ لها

 ع الشخصينا هي قو  الفرد وقدرتي على تحقي  التكيَ أن قو  الأ (19: 2100، الأغا) وترى ،
والقدر  على معالجة ، إلى أقصى حد ممكن وااعليتي اي ايتخدام الكفاف  الشخصية والنفيية
، والاحتفاظ بأوضاع جيمية وانفعالية متانة، الضغو  بأنواعها المختلفة واشحبا ات اليومية
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للتواي  بين الدوااع ، والتمتع بالنضج الخلقي والتدين، والتغلب على اشنهاك النفيي والانعاالية
  ة من الثبات للوصول إلى الرضا واليعاد لتحقي  درجة عالي؛ الداخلية والواقع الخارجي

قدر  الفرد على التعامل بنجاح : نهاأنا إجرائياً برف الباحثة قوة الأ في ضوء ما سبق تعَ 
ميتنداأ اي ذلك لخبراتي اليابقة اي التعامل مع مثل ، وااعلية اي مواجهة أحداث الحيا  المتغير 

باشضااة ، اي حل المشكلات التي تواجهي تلك الأحداث ومدى قدرتي على الاتاان الانفعالي
مما يحق  لي توااقي مع نفيي ومع ، لامتلاكي لمهارات تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين

   الآخرين

 ما بين الأنا ومفهوم الذات:

،   بين المفهومينابعض الباحثين ارَ ، ما يخل  الباحثون بين مفهوم الأنا ومفهوم الذات كثيراأ      
  اقد ارَ ، آراف مختلفة عن تعريفات الذات والأنا كوهنا ،من ايتخدم المفهومين متراداين وبعضهم

وهي ، جوهر الشخصية :حيث اعتبر أن الأنا هي، بين الأنا والذات (100: 0991 عبد الرحمن،)
ومفهوم ، تقييم الشخص لنفيي: تقييم الفرد لقيمتي كشخص أي: بينما الذات هي، تمثل  اقة الفرد

ن هناك ارتبا  ما أحيث أوضحت  (21: 2101ولم تتف  معي )مقبل ،، ات يحددر أدافر الفعليالذ
والدااع ، والمشرع على الحركة واشراد  ،مجموع العمليات اشدراكية: االأنا هي، الأنا والذات نبي

الذات نا و اهناك تفاعلاأ بين الأ، الأياليب التي ييتجيب بها لنفيي: ن الذات هيأو ، عن الشخصية
وهذا التفاعل يؤدي ، وقيمي، ومعتقدات الفرد، شباع حاجات الفرد اي ضوف الواقع الخارجيوا  لتنظيم 

    إلى تنظيم عمليات التواا  والصحة النفيية

ومعظم التحليليين ايتخدم ، ن بعض الباحثينأ (615: 0971، هول ولينداي) وأشار
كبناف ترتب  بمجموعة من العمليات  (الأنا) ن الذاتأو ، ليشير إلى مفهوم الأنا؛ مص لح الذات

وهي ، نها نشا  موحد مركب للإحيا  والتذكر واشدراكأو ، لتنظيم الحيا  وتحقي  التكيع؛ الوظيفية
شعارها ، التي تحاول التعبير عن رغبات الذات الدنيا، المن قة الشعورية من الشخصية شباعها وا  وا 

خارجي للإنيان من عادات وتقاليد وما تشمل عليي الذات الواقع ال :هما، بالرضا اي ضوف عاملين
لكل ما ييت يع اشنيان أن ، ومفهوم الذات لديهم هو المجموع الكلي، من مكونات عقاددية وقيمية

                       وهواياتي، وأعداؤر، أصدقاؤر، وأيرتي، وممتلكاتي المادية، ويماتي وقدراتي، جيدر، يدعي أني لي
يلتقيان اي أنهما الركيا  ، و لبعضهما البعض نمكملاأن كلا المفهومين  لباحثةوترى ا

ذلك أن الفرد الذي ، ووجودهما دلالة على تمتع الفرد بالصحة النفيية، الأولى اي تكوين الشخصية
  يتيم بقو  الأنا يكون أيضاأ على معراة بذاتي
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 :وظائف الأنا النفسية
 :وهي ،لأنا من عد  اواياتناول كثير من العلماف وظادع ا

  الأنا تيي ر على الحركات اشرادية نتيجة العلاقة اليابقة التكوين بين اشدراك الحيي
  والفعل العضلي

 إلى ميتوى دينامي أعلى وربما يتم ذلك بتحويل  (الهو) الارتفاع بالعمليات التي تجري اي
 (06 :0996، الشميمري  )ال اقة المتحركة بحرية إلى  اقة مقيد 

  تقوم بحفظ الذات وهي تؤدي هذر المهمة عبر تعلم التعامل مع المثيرات الخارجية وتتعلم
 (22: 0991، عبد الرحمن) تعديل العالم الخارجي تعديلاأ يعود عليها بالنفع (الأنا)

  تقرر ما إذا كان يجب اليماح بإشباع الحاجات أو إرجاف هذا اششباع إلى أحيان وظروع
 (005: 0991،  ي) أو قمع تنبيهات تلك الدوااع، الم الخارجيمواتية اي الع

  تمثل الموجي الأيايي للشخصية وتع ي الأيلوب وال ريقة التي تتم ايها عملية اششباع 

 بتوجيي الأنش ة وجدولتها للدوااع تبعاأ لأهميتها )يعيد، التحكم ايما ينبغي إدراكي أو اعلي ،
2117 :10) 

 يتف  مع اشمكانيات الفعلية تعديل ميتوى الت لع بما  

 (220: 0910، مخيمر) تيعى أياياأ إلى تحقي  الذات 

 ،يايية لبناف الشخصيةاهي تمثل الركيا  الأ، يتضح مما يب  تنوع الوظادع النفيية للأنا     
ومياعدتها على ، والحفاظ عليها من المؤثرات الخارجية، باشضااة لدورها الهام اي تحقي  الذات

  التكيع والتأقلم مع متغيرات الحيا  المتيارعة إعاد 
 

 :ومؤشرات قوة الأنا رمعايي
 :وهي على النحو التالي، اقترح سيموندس عدة معاير للدلالة على قوة الأنا  

   ويقصد بها القدر  على تحمل الاحبا ات والفشل اي : القدرة على تحمل التهديد الخارجي
  بالكفاف  الفاعلية اي مواجهة التهديداتإلى التمتع ارد  ةباشضاا ةالبيد

 ويقصد بها قدر  الفرد على إشباع حاجتي الشخصية دون : الإحساس بمشاعر الذنب
 الشعور المفر  بالذنب  

 وتعني  أن التوي  اي الدرجة بين الصلابة والمرونة : التوازن بين الصلابة والمرونة
  تشير إلى قو  الأنا
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 ر  الفرد على ايتحواذ بعض الدوااع الاجتماعية دون أن ييبب وتعني قد: مدى تأثير الكبت
  لي ذلك أي نوع من الاناعاج

 ويعني قدر  الفرد على وضع الخ   والمحااظة على الأداف وا  تلك : التخطيط والضبط
  الخ  

 (16: 0999، مويى وبدوي)ترتب  بمدى تقدير الفرد لذاتي   وتعني أن قو  الأنا: تقدير الذات 
 

 مؤشرات أخرى منها : (15: 3994، القاضي) فوأضا

  التخ ي  والضب  

 تقدير الذات والشعور بأني ييتح  الاهتمام  

 الوصول إلى الأهداع بدون صعوبات  
 

 مؤشرات منها : (1: 1007، عبد الوهاب) كما أضاف

 وتعني الضب  الكااي عند ، والانفعالية، الدااعية، القدر  على معالجة الضغو   البيدية
  التعامل مع الآخرين

  ايتخدام المهارات والقدرات الموجود  لدى الشخص بأقصى  اقة ممكنة والواقعية اي
  تحديد الأهداع

 والشخصية، واي حدود الأخلا  الاجتماعية، القدر  على العمل اي إ ار احترام الذات ،
   والقدر  على التحكم اي الذات

 

 تحديدها فيما يلي : نا يمكنوترى الباحثة أن مؤشرات قوة الأ 
 التي المتغير  الحيا  أحداث مواجهة اي وقدراتي لمهاراتي ايتخدامي وحين لذاتي الفرد تقدير 

  لها يتعرض

  إيجابي بشكل عنها التعبير واي انفعالاتي اي التحكم على الفرد قدر  
  مع يتوااق لي يحق  مما، الآخرين مع إيجابية اجتماعية علاقات تكوين على الفرد قدر 

  الآخرين ومع نفيي
 

 الصفات الشخصية المرتبطة بقوة الأنا :

أو أنما ي ، لقو  أو ضعع الأنا مظاهر تدل عليها من خلال خصادص الفرد الشخصية إن
  اليلوكية واتجاهاتي التي تناولها بعض الباحثين اي تعريفهم وتفييرهم لها
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 :الأنا القوية وصفات الشخص ذ

قو  الأنا : ال رع الأول،   الأنا تقع على متصل أحد  راي الق بيناعتبر العلماف أن قو 
، أبو ايد  )أو عدم الاتاان الانفعالي، نقص قو  الأنا أو ما يعرع بالعصابية :وبال رع الآخر

0917 :211) 

اكلما قرب ، أن الأاراد يقعون بين هذين الق بين (011: 0917 ،عبد الخال )كما يرى 
وكلما قرب ، الأول ااد ميتوار من حيث الثبات الانفعالي والاتاان الوجهاني موقع الفرد من الق ب

ويندر وجود الأاراد ، موقعي من الق ب الثاني ااد ميتوار من حيث الضعع الوجهاني أو العصابية
، وجد ارد يمثل النضج الوجهاني أو قو  الأنا اي أتم صور يأني لا : بمعنى، اي الأ راع القصوى

 (الأنا) د ارد تتمثل ايي كل صور الضعع الوجهاني أو العصابية، وعندما تكون قو كما لا يوج
وايتخدام المهارات والقدرات عند ، مرتفعة اإنها تعني القدر  على معالجة الضغو  بأنواعها المختلفة

وممارية تأثيرات  يبة على الآخرين والحصول على قبولهم، أي ، الفرد بأقصى  اقة ممكنة
 (099: 0917ان التعامل مع الآخرين ب ريقة يليمة )أبوايد،باختصار 

تكون مرتفعة بين الأ فال الذين يفضل والدهم المناقشة على  (قو  الأنا)أن  (كاتل) ويرى
كما ترتفع ، العتاب، وأولدك الذين لا ينتقد والدهم اختيارهم لأصدقادهم، ولكن يواران لهم وقتاأ أكبر

ر عن إنيان ميتقر أو الاتاان الانفعالي يعبَ  (الأنا)وقو  ، ول والأكبرلدى ال فل الأ (لأناا)قو  
 (500 -501: 0991يواجي الواقع هادداأ ناضجاأ صبوراأ مثابراأ ) عبد الرحمن، 

ومفهوم الصحة  (الأنا)أن العلاقة وثيقة جداأ بين مفهوم قو  (002: 0916،كفااي  )ويعتبر
يية، حيث يتصع صاحب الدرجة العالية اي مقايي  قو  هي الصحة النف (الأنا)النفيية، اقو  

، أو الدرجة المنخفضة اي مقايي  العصابية بالتحرر من الأعراض المرضية، وبالقدر  على (الأنا)
 العالية من التحكم اي الذات  وبالدرجة، اييتحقي  درجة  يبة من التكيع اي الوي  الذي يعيش 

ثابت انفعالياأ،  (الأنا)لدرجة مرتفعة على بعد قو   أيضاأ أن الفرد المحق  (كاتل)وأكد 
لا يقع اريية للحير  عند ا  ييت يع الوصول إلى أهدااي الشخصية بدون صعوبات واضحة

لديي القدر  على مواجهة ، يقرر تصوراأ عاماأ بالرضا عن ال ريقة التي يتبعها اي حياتيو   الاختيار
 (191: 0991، نعبد الرحم  )الضغو  واشحبا ات اليومية

هي نقص ال فلية الانفعالية ونقص  (99: 0917،ايد أبو )من وجهة نظر  (الأنا)وقو  
وذلك بأن الايتعداد المتاايد للانفعال يمكن   الهموم المتاايد  والاكتداب، ونقص التفكير اي الواقع

  أن يؤدي إلى تشويي إدراكي
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 : الأنا الضعيفة وصفات الشخص ذ
، يا الأشخاص العا لين عن العمل دادماأ يمَ  (الأنا)أن انخفاض قو   إلى (كاتل)توصل 

كما أن نقص قو  ، والمتغيبين بدون إذن ميب  أو مقبول، وال لاب الذين يهملون أداف واجبهم
  عدم تحمل الميدولية، الانفعالية العامة، أي العصابية، اللامبالا ، التغير، يعني المراوغة (الأنا)
 (011 – 077: 0917،أبو ايد )

، أن العصابية قد تعد جادياأ ممثلي لضعع اي اشراد  أو القدر  على المثابر  (آيزنك )ويرى
، حب الذات، كما أن العصابيين يتصفون بصفات ومظاهر عدم النضج الانفعالي مثل الغير 

 ةاص لا صلايقا  انفعالاتهم واتجاهاتهم النفيية على أشخ، اقد الثقة بالنف ، التناقض الوجهاني
إلى المشاكل الاوجية   يما يؤدم، قد يكون هؤلاف الأشخاص هم أاواج اي العلاقة الاوجية، لهم بها

 (512: 0971، )هول ولينداي

واي ، واي كبح الذات، الضعيفة بنقص اي اليي ر  على البيدة (الأنا )ويتميا صاحب
ك الشخصية وعدم تواانها تفك، غير قادر على معالجة الضغو  والمشكلات، الوعي المعراي

 (211: 0917، أبوايد) هو اليبب اي العديد من الأعراض النفيية  (الأنا)كما أن ضعع ، والقل 

يميا  (الانفعالي نعدم اشتاا( )الأنا)أن ضعع قو   (011: 0911، الأشول) ويرى
مره  ، متهرب غير قادر على تحمل اشحبا  مداوع انفعالياأ  شنيان الأقل ايتقراراأ والمتقلبا

وذلك ، منخفضة لدى الذكور أكثر من اشناث خلال مرحلة المراهقة (الأنا)وتكون قو  ، عصبياأ 
 -501: 0991، عبد الرحمن  )لأنهم يثورون بدرجة أكبر ضد اليل ة اي هذر المرحلة عن اشناث

501) 

النحو  على (ناالأ)الصفات الشخصية المرتب ة بقو   (216: 0999، تركي) ولقد أجمل 
 التالي :

 سمات من يتصف بدرجة عالية في مقاييس قوة الأنا :

  القدر  على تحقي  درجة  يبة من التكيع اي الوي  الذي يعيش ايي  

 يتصع بدرجة عالية من التحكم اي الذات  

  وقدراتي إلى أقصى حد ممكنالاجتماعية يحين ايتخدام مهاراتي  

 ا يواف كانت ضغو اأ داخليي أو ضغو اأ ييت يع أن يواجي الضغو  التي يتعرض له
  خارجية
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 : بفي المقابل فإن أصحاب الدرجة المنخفضة في مقاييس قوة الأنا يتصفون 

 نقص القدر  على ضب  الذات  

 عدم الكفاف  اي التعامل مع البيدة الفيايقية أو الاجتماعية  

 عدم القدر  على الايتفاد  من إمكاناتهم وقدراتهم  

 ر الذنب واشثم والتقدير المنخفض للذاتيياد  مشاع  

يمة نيبية يمكن أن  :هي ،كيمة من يمات الشخصية (الأنا)وترى الباحثة أن قو    
القوية  (الأنا) ووخواص الفرد ذ  يكتيبها الفرد وتؤثر العوامل المحي ة بي بمدى قوتها أوضعفها

  متلاكي لمهارات حل المشكلاتوا  حداث الحيا  الضاغ ةأيتمثل اي القدر  على التكيع مع 
، والصبر على الضغو  الحياتية المتكرر ، والالتاام الديني ،باشضااة لتمتعي بالذكاف الاجتماعي

  والمقدر  على مواجهتها والتكيع مع مت لباتها
 

 العوامل المؤثرة في قوة الأنا:
ومؤثر اي ت ور  اليمة هامة من يمات الشخصية بما تلعبي من دور اعَ  (الأنا)قو   دتع

   واي تشكيل الشخصية اشنيانية بشكل عام، النمو النفيي والاجتماعي للفرد

أو ، ولم يفصلوا يمة عن أخرى ،اكثير من العلماف اهتموا بدراية الشخصية وتناولوها ككل
ما دار حول دراية تأثير  :ومنها، وتعددت محاور البحث حول يمات الشخصية، مكون عن آخر
، نت هذر الدرايات تباين تأثير العوامل على اليماتوبيَ ، ل على يمات الشخصيةبعض العوام

تتحد  ىمد أيلقيا    (كاتل) وبرا ذلك اي محاولة، اكانت أكثر وضوحا على يمات دون الأخرى
اقد ناقش تأثير الوالدين علي شخصية ، اليمات المصدرية بالعوامل المؤثر  علي نمو الشخصية

تكون مرتفعة بين  (الأنا)ين لي أن قو  وتبَ ، ص لح اليمات مصدرية التركيبالأبناف من خلال م
منخفضة اي أ فال  (الأنا)بينما تكون قو  ، الأ فال الذين يفضل والديهم المناقشة علي العقاب

كبر عند الأ فال الذين لا ينتقد والديهم أ (الأنا)كما أن قو  ، العادلات التي تيي ر عليها الأم
كبر ويفضلون المناقشة أولكنهم يظهرون لهم دادا  ،لأصدقادهم ورااقهم من الجن  الآخراختيارهم 

  (100: 2110)أيعد ،  علي العقاب

الترتيب : مثل، نمو الشخصية ىعل ىالتأثيرات المحتملة لعوامل أخر  (كاتل)ولقد احص 
 (الأنا) رتفعة من قو يغلب أن يكون لديي درجة م (الأول) اوجد أن ال فل الأكبر، الميلادي لل فل

 ىعلأوتوجد ارو  عديد  اي يمات الشخصية بين الجنيين اقد حق  الذكور درجة  ،واليي ر 
  (501: 0991، عبد الرحمن  )بدلالة إحصادية اي الثبات الانفعالي أو قو  الأنا من اشناث
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إني ا،حول ال فل الحب الضروري لي  ينر الأشخاص المهتمواَ  ىني متأ (ريكيون)أويري 
وهذا أول ، وعندما يغيب الحب تكون النتيجة شعور عام بعدم الثقة اي الآخرين ي ور شعور بالثقة

   (الأنا) أعمال

إذ يكون الأ فال خلال هذر المرحلة ، كبر بالتنمية الاجتماعيةأ اهتماماأ  )أريكيون( ظهرويُ 
ذا ما منحوا الفرصة لاختي، ميتعدين لمتابعة أنش ة من اختيارهم أو مفيد   ىار أنش ة ذات معنوا 

ويكون القصد هو التأثير  ا بالقدر  على اشبداع والمثابر ت وير نظر  ايجابية تتمي ىيميل الأ فال إل
   (الأنا)قو   ىالذي يتصعد خلال هذر المرحلة الت ورية عل

  (72-70: 0996، النفيعى) 

يلعب دورا باراا اي ت وير  أن المجتمع وثقااتي  (276: 0991، عبد الرحمن) هذا ويؤكد 
   (الأنا )ونمو

ارتفاع أو  ىأن مكونات البيدة المحي ة بالفرد لها أثرها عل ىوقد أشارت الدرايات إل
   يانكمقيا  العصابية / الاتاان الانفعالي لآ ىانخفاض درجات الفرد عل

  (21: 0995، عبد الباي ) 

وانخفاضها اقد أظهرت درايات  (الأنا)و  وتلعب العوامل الداخلية دورا هاما اي ارتفاع ق
الذكور خلال  ىحول ت ور اليمات مصدرية التركيب انخفاضا واضحا اي قو  الأنا لد (كاتل)

كما ، وهي الفتر  التي يظهر خلالها عاد  درجة كبير  من الاض راب الداخلي، مرحلة المراهقة
الذكور عن اشناث  ىلد (الأنا)قو   كما يرجع انخفاض (يوليفان) و (ريكيون)أأوضح ذلك كل من 
عبد )  كبر ضد اليل ة اي هذر المرحلة عن اشناثألأنهم يثورون بدرجة ؛خلال هذر المرحلة 

  (502: 0991، الرحمن

االبعض أرجعها إلى أياليب التنشدة  (الأنا) يتضح مما يب  تعدد العوامل المؤثر  اي قو 
، كذلك لا يخفى (الأنا) مو لها دور اي تنمية ونضوجوبعضهم اعتبر أن مراحل الن، الاجتماعية

   (الأنا)علينا دور الأير  والمجتمع والبيدة المحي ة بالفرد اي تنمية قو  

 
 ( :الأنا)النظريات المفسرة لقوة 

، اهتم علماف النف  من خلال النظريات التي توصلوا إليها بدراية ييكولوجيات الشخصية
رع على اليمات والعوامل والتعَ ، يعياأ لتصنيع النا ؛ ليل عواملهاوتح، وتحديد يمات الشخصية
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(  وايما يلي عرض 191: 0916، جعالتي تحدد اليلوك التي يمكن قيايها من التنبؤ باليلوك )را
 لأهم هذر النظريات:

  :النظرية التحليليةأولًا _ 

إذ أن ، ليل النفييمن المفاهيم الأيايية التي أبراتها مدرية التح (الأنا)مفهوم  ديع
يتعراضي لمكونات الجهاا النفيي امن خلال ، منذ دراياتي الأولى (ناالأ)ايتعمل اكر   (فرويد)

 (فرويد)هي التي قادت ، وأن التجربة العيادية مع الأعصبة (الأنا الأعلى –نا الأ –الهو ) الثلاث  
  (21: 2101، مقبل  )التقليدي (ناالأ)إلى الت وير الجذري لمفهوم 

 اقة خاصة  اوأن الأنا له، وتهتم بتواا  الشخصية، الفرويدية من قية وعقلانية (الأنا) وتعد
بهدع تحقي  التواا  واليعاد  اي ؛ مع رغبات الهو الجامحة اعمل من خلالها اي صراعهت ابه

  (52: 0995، ولي  من خلال تحقي  رغبات الهو )أبوشنب، الواقع من خلال التحكم اي البيدة

مركا الشعور واشدراك الحيي الخارجي والداخلي والعمليات  يه (الأنا)أن  (ارويد) ويرى
وحل الصراع ، والمتكفل بالدااع عن الشخصية وتوااقها، المشرع على الحركة واشراد  يوه، العقلية

 ويعمل اي ضوف، ولذلك اهو محرك منفذ للشخصية، على وبين الواقعالأ (ناالأ)بين م الب الهو و
 ( 001: 0997، )مريي  مبدأ الواقع من أجل حفظ الذات وتحقيقها والتواا  الاجتماعي

 

 نظرية سيكولوجيا الأنا : _ثانياً 

 (الأنا)أن  (وآخرون، يوليفان، أريكيون، هورني، هارتمان) يعتقد أصحاب ييكولوجيا الأنا
 ) (فرويد)كما يعتقد ولا تعتمد على  اقة الهو ، تيتمد  اقتها وقوتها من مصادر خاصة بها

 (205: 0991، الخ يب

قد بنى أاكارر وركا اهتماماتي النظرية  (ريكيونأ)أن  (061: 0991 ،جابر)ويرى 
غير أني ويع من ، وتصوراتي اي النمو النفيي والجنيي (ارويد)الأيايية اي نمو الذات على آراف 

  اعي يحدثان اي وقت واحدنظريتي بتأكيدر على أن النمو النفيي الجنيي والنفيي الاجتم

وتنبث  من ، ثماني مراحل للنمو موجود  بشكل أولي منذ الميلادريكيون( أ)ولقد ااترض 
ويصاحب كل مرحلة أامة أو مشكلة نفيية تحدث بيبب ، بعضها البعض بشكل متتابع أو متعاقب

ويجب أن ، رىوكنتيجة للم الب الكبرى للآباف والمجتمع من ناحية أخ، اياد  النضج من ناحية
تحل هذر الأامة التي حدثت اي مرحلة يابقة والتمهيد للمظاهر الجديد  للنمو التي تحدث اي 

يجعلها تتصع بالثقة والايتقلالية والقو   (لأنا)اومن ثم يحدث نمو إيجابي ل، المرحلة اللاحقة
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  ضعيفة (نا)أ  إلى القادر )الأنا( مراض النفيية تحدث عندما تتحول أن الأ(ريكيونأ)ويرى  ،وغيرها
  (296 – 212: 0991، )عبد الرحمن

 واعتبر، لليلوك اشنياني ولقيام اشنيان بوظادفي (الأنا)على أهمية  (ريكيونأ)كد أكما 
ال فل تنمو مرتب ة بال بيعة المتغير  للمؤييات لدى  (نا)الأ ع، بنية ميتقلي للشخصية)الأنا( 

 (212: 0991 ،) أحمد الاجتماعية والأنيا  القيمية

أكثر تركيباأ وتعقيداأ وتنوعاأ من  يأن مقدمات اللوك وشواهدر تدل على أن (هارتمان)يعتقد 
كما ، إذ أن للبيدة والمواقع والأحداث التي يعيشها الفرد دوراأ اي يلوكي، البواعث الغرياية البيي ة

ما يؤدي ، موروثة وبيدية مكونة من يمات (الأنا)يرى أن لتعلم الفرد دوراأ اي ت ورر حيث تكون 
 (05 – 01: 0991، ) الخ يب إلى اياد  اهم علاقة اشنيان بالمجتمع من حولي

ايرى اي نظريتي أن نمو الشخصية يتخذ أربعة مراحل قد تختلع من مجتمع  (يوليفان) أما
ى أن نمو وذهب إل  ثم المراهقة المتأخر ، وما قبل المراهقة، والصبا، ال فولة المبكر : وهي، لآخر

وأن الوراثة  ،الشخصية تحكمي محددات نفيية اجتماعية أكثر مما تحكمي تفتح الغريا  الجنيية
إلا أن نظم العلاقات الشخصية   من الشخصية -الايتعدادات  -والنضج يواران ال بقة البيولوجية 

لفعلية التي يصل المتبادلة والتفاعلات الاجتماعية التي تتيح الفرصة لظهور القدرات والأدافات ا
 091: 0971، )هول ولينداي الشخص عن  ريقها إلى إشباع احتياجاتي وخفض ميتوى التوتر 

– 097) 

، (ناالأ)منحنى آخر اي تفييرهم لقو   (الأنا)يتضح مما يب  اتخاذ أصحاب ييكولوجية 
القد  لنموتاداد قو  كلما كانت قادر  على التكيع مع مت لبات كل مرحلة من مراحل ا(الأنا) ع

تكون  (الأنا)وأن قو  ، ن نمو الشخصية يمر بعد  مراحلأ (يوليفان)( وريكيون)أاعتبر كل من 
غير أنهما اختلفا اي عدد ، القوية واليوية (الأنا)نيبية اي ميتوى القو  والضعع حيب عمليات 

  بثماني مراحل بينما عند يوليفان يتة مراحل(أريكيون)اقد حددها ، هذر المراحل
 

 

 :نظرية التصور الجسمي – ثالثاً 

نظرية التصور الجيمي توظع مفاهيم نظرية التحليل النفيي لتفيير الآلية التي ييتخدمها 
ولت وير جملة من الاتجاهات نحو ذاتي كهوية جيمي ، كل إنيان لت وير المفاهيم حول جيمي

 2112، الحديدي( )الأنا)شر اأ ضرورياأ لتشكل  دوتبعاأ لهذر النظرية اإن التصور الجيمي يع
:51) 
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لذا لا يمكن ، وأن مجرد الشعور بالاختلاع عن الأشخاص العاديين ييبب للفرد قلقاأ نفيياأ 
ومن المفاهيم الأيايية التي تتبناها ، الفصل عاد  بين نواحي القصور الجيمي والشعور النفيي

والذي تعود أصولي إلى خبرات ، هذر النظرية مفهوم التصور الجيمي المشحون بالعوا ع الانفعالية
، وبالتالي اإن الفرد المصاب بمرض جيدي يكون أكثر عرضي ليوف التواا  والتكيع، ال فولة

 (الأنا)وذلك بيبب النقص اي المعلومات التي تعاني مني ، وعرضة للمشكلات النفيية من غيرر
   (11 – 10: 2117، يعيد)
 

 كاتل : دنظرية عوامل الشخصية لريمون -رابعاً 

ي عن لذا اقد أي  أبحاث؛ على الموضوعية اشحصادية اي دراية الشخصية (كاتل)يؤكد 
 تيحيث حملت نظري صادية المعرواة بالتحليل العامليعلى التقنية اشح أبعاد ويمات الشخصية

وبايتخدام التحليل العاملي حدد كاتل   (115: 0991عبد الرحمن ،) ى عوامل الشخصية ميم
حيث أعد مقياياأ للشخصية يقي  هذر   درية ميتخرجة من قادمة ألبورت لليماتيمة مص 06

 – 291: 0997، جابر  )اليمات المصدرية يعرع بايم اختبار عوامل الشخصية اليت عشر 
 وتتلخص هذر العوامل من حيث كونها يمات أيايية الشخصية اي : (291

  التعا ع مقابل الجفاف - أ

  الذكاف - ب

  ات الانفعاليقو  الأنا أو الثب - ت

  اليي ر  اي مقابل الخضوع - ث

  الاندااع اي مقابل التروي - ج

  قو  الأنا الأعلى - ح

  الجرأ  اي مقابل الحياف - خ

  ال راو  مقابل الصلابة - د

  الارتياب أو الشك مقابل التقبل - ذ

 مقابل الواقعية  (التخيل) الرومانتيكية - ر

 الدهاف مقابل اليذاجة   - ا

  (يتهداع لذنب مقابل الثقة بالنف عدم الأمان مقابل الا مدنان أو) الا -  
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  المحااظة مقابل الراديكالية - ش

  كفاية الذات اي مقابل الااتقار إلى التصرع - ص

  قو  اعتبار الذات اي مقابل ضعع اعتبار الذات - ض

 (115 – 197: 0991، عبد الرحمن  )فالتوتر اي مقابل الايترخا -  

يرتب  بقدر  الفرد على التحكم اي  (الثبات الانفعالي)أو(الأنا)أن عامل قو   (كاتل)ويرى 
ويشير إلى اياد  قو  ، يتعامل بواقعية مع مشاكليو  ،هادئ ال باع وثابت انفعالياأ  بقىن يوأ ،دوااعي

  كلما اكتشع اشنيان منااذ أكثر نجاحا للتعبير عن  اقاتي (الأنا)

 (500: 0991)عبد الرحمن، 

 نظرية جيلفورد : -خامساً 

أول من ايتخدم التحليل العاملي اي دراية  (كاتل)أني إذا كان  (61: 2112، عود ) ترى
ااعتمد على التحليل العاملي اي ايتخراج العوامل ، على نف  النهج (جيلفورد)اقد يار ، الشخصية

، للمااج (جيلفورد)توصل إلى ما ييمى بميح  ،ونتيجة لتحليل عاملي شامل، الأيايية للشخصية
والعوامل ، الأخير  للعوامل الأيايية للشخصية(جيلفورد)تمثل وجهة ، الذي يشمل ثلاثة عشر عاملاأ 

 ثنادية الق ب وهي :

  النشا  العام _اليي ر  - أ

  الذكور  مقابل الأنوثة - ب

  الثقة بالنف  مقابل مشاعر النقص - ت

  مقابل العصيبة -راحة البال -ال مأنينة  - ث

  الاكتداب-التأملية -الاجتماعية  - ج

  ةالايتقرار مقابل الرويَ  - ح

 التهوينية   و  الكبح مقابل الان لا  - خ

  التعاون والتيامحو الموضوعية  - د

ال مأنينة، ، وهي :الثقة بالنف  ،أن العوامل الأربعة (066:0917عبد الخال ، ) ويرى
ادي الق ب يقابل  بين العصابية عد ثنتدور حول المضمون نفيي عبر بُ  ،الاكتداب والايتقرار

  نتيجة لدرايات عديد  (آيانك)ذكرر وهذا ما ي، الثبات الانفعاليو 



www.manaraa.com

   25 

 ،من وجهة نظر معينة (نالأا )نظرا إلى قو (جيلفورد)و (كاتل)يتضح مما يب  أن كلاأ من 
وايتخدما التحليل العاملي كتقنية ، اي حين اتفقا على أنها تمثل يمة من يمات الشخصية

لفا اي عدد هذر اليمات ولكنهما اخت، لتحديد اليمات الردييية والأولية للشخصية؛ إحصادية
إلى  (جيلفورد )، توصل(الأنا)إلى يت عشر  يمة من بينها قو   (كاتل)ابينما توصل ، وميمياتها

عد ثنادي الق ب يجمع العصابية اي مقابل الثبات على بُ  (ناالأ)ثلاث عشر  يمة وأشار ليمة قو  
من خلال أنها يمة تقع  (ناالأ)ت قو  باشضااة إلى أن النظريات اليابقة اير  ،(ناقو  الأ) الانفعالي

من (الأنا)ولكن هذر النظريات لم تفرد تفييراأ خاصاأ لقو  ، ضمن مجموعة من العوامل واليمات
يواف كانت عوامل داخلية أو عوامل ، والعوامل المؤثر  ايها،ومكوناتها  ،حيث تحديد أبعادها

   خارجية
 قوة الأنا من منظور إسلامي: -سادساً 

وما يتعل  بها من ، تم علماف الميلمين بتحديد خصادص ومكونات النف  اشنيانيةلقد اه
من حيث علاقتها بالذات وبالجماعة التي تعيش بينها حيب وضعي اي البناف ، جوانب متعدد 

  (015: 2112، ) منصور وآخرون الاجتماعي

ى الكيان اشنياني وهي تدل عل،وتعد النف  اي القرآن أويع المكونات النفيية اشنيانية 
وهي التي ، والنف  اشنيانية ككيان للإنيان الفرد تمثل الكل المركب من الجيد والروح، ككادن حي

: 2112)منصور وآخرون ،  ((Egoأو ما يعرع بالأنا  (Self)ن ل  عليها اي علم النف  الذات 
59 ) 

ذ قال مويى لقومي يا قوم و ) اقال الله تعالى، النف  اي القرآن الكريم وردت بمفهوم الذات ا 
إنكم ظلمتم أنفيكم باتخاذكم العجل اتوبوا إلى باردكم ااقتلوا أنفيكم ذلكم خير لكم عند باردكم اتاب 

أن النف  الوارد  اي الذكر الحكيم القصد بها : أي(51: ) البقر ( عليكم إني هو التواب الرحيم
ادصي البنادية تشكل جانب من حيث أن يمات الجيم وخص، مكونات ويمات الجيد والروح

: 0912، ال ويل) الية اشنيان ونشا ي عبل تشكل أيضاأ ا ، الجوانب التي تحدد يلوك اشنيان
50 ) 

 سمات النفس الإنسانية في القرآن الكريم :
                                                             وقد أوردهايتحدث القرآن اي مواضع مختلفة عن أوصاع النف  اشنيانية ويماتها 

 اقال : (27: 0991، أبو العاادم)
نَ  :قال الله تعالى  0 بكَُ  مَن لنَّاسه ٱ وَمه وةه ٱقوَْلهُُ فهي  يعُْجه نْياَ وَيشُْههدُ ٱلْحَيََٰ َ عَلىََٰ ٱلدُّ للََّّ

صَامه ٱ مَا فهي قلَْبههه وَهُوَ ألََدُّ    [211: البقر ] لْخه
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نَ : قال الله تعالى  2 يثه  النَّاسه مَن يشَْترَهي وَمه لَّ  لهَْوَ الْحَده ه بهغَيْره  لهيضُه عَن سَبهيله اللَّ

ههينٌ  ذَهَا هُزُوًا أوُلئَهكَ لهَُمْ عَذَابٌ مُّ لْمٍ وَيتََّخه   [6: لقمان] عه

نْ أهَْله الْكهتاَبه مَنْ إهنْ تأَمَْنْهُ : قال الله تعالى  1 هه إهليَْكَ وَمه  وَمه نْهُمْ مَنْ إهنْ بهقهنطاَرٍ يؤَُدِّ

يناَرٍ  هه إهليَْكَ إهلاَّ مَا دُمْتَ عَليَْهه قاَئهمًا ذَلهكَ  تأَمَْنْهُ بهده بهأنََّهُمْ قاَلوُا ليَْسَ عَليَْناَ فهي  لا يؤَُدِّ

يِّينَ سَبهيلٌ  بَ وَهُمْ يعَْلمَُونَ  الأمُِّ ه الْكَذه  [75: آل عمران] وَيقَوُلوُنَ عَلىَ اللَّ

نَ النَّاسه مَن يشَْرهي نفَْسَهُ : قال الله تعالى  1 ُ رَؤُوفٌ  وَمه ه وَاللَّ ابْتهغَاء مَرْضَاته اللَّ

باَده   [217: البقر ] بهالْعه

ينَ  ثمَُّ : قال الله تعالى  5 نْ  أوَْرَثْناَ الْكهتاَبَ الَّذه هه  اصْطفَيَْناَ مه نْهُمْ ظاَلهمٌ لهنفَْسه ناَ فمَه باَده عه

نْهُمْ  نْهُ  وَمه دٌ وَمه : اا ر] الْفضَْلُ الْكَبهيرُ  مْ سَابهقٌ بهالْخَيْرَاته بهإهذْنه الله، ذَلهكَ هُوَ مُقْتصَه
12]  

ينظر إليي بمشاعرر ودوااعي لا ليلوكي ، واشنيان من المنظور اشيلامي كيان متكامل
حيا  الميلم بتجان  الكون واتيا  القوانين  اق ، واشنيان يح  بذاتي واختيار ما يتواا  معي، وا 

والرضا بقضادي يؤدي إلى ، والا مدنان إلى حكم الله الواحد، لأن مصدرها واحد؛ المنظمة لي
االعقيد  الدينية تقوي القدر  على التحكم اي الغرادا والدوااع خاصة الدوااع ، اشحيا  بالايتقرار

لوكي وأكد اختيار اشنيان لي، واشيلام وضع حدود اليلوك اليليم، التي تتعارض مع المجتمع
يواف اي ، وتحقي  المكايب لذاتي، ومصيرر وداعي لتعديل يلوكي الاجتماعي لمايد من التكيع

 (65- 61: 0910، العثمان  )الدنيا أو الآخر 
وعندما يقدر الفرد على تعديل يلوكي وتنظيم دوااعي يدل ذلك على قو  إرادتي، وحيب 

حيث يعتبرها تفاعلاأ متاناأ بين العوامل النظر  اشيلامية اإن ذلك يؤدي إلى الصحة النفيية، 
الاجتماعية والنفيية، وأن الدين يؤدي إلى مايد من القدر  على الوصول إلى المعراة واشدراك 

ويياعدر اي إنجاا ، والقدر  على تصحيح الأخ اف، الصحيح لكل ما يجري داخل اشنيان وخارجي
 ( 65 – 59: 2112منصور وآخرون، ) القرارات والتعبير عن الذات

وحرصي على أن تكون هذر ، يتضح مما يب  مدى عناية ديننا اشيلامي بالنف  البشرية
  النف  ميلمة حتى تنعم بالعيش اليعيد اي الدنيا والآخر 

 
 :(الأنا)قياس قوة 

بعد أن تبين أنها تعتبر قايم مشترك اي  للإكلينيكيينعظيمة الأهمية (الأنا)بدت يمة قو  
النفيية ومن هنا بدأ تصميم المقايي  المختلفة من أجل اكتشااها وقيايها وعلاجها  جميع الأمراض

   اي أول الأمر ثم تقدمت الأبحاث العاملية ايما بعد ذلك وت ورت
 (011: 0917)أبوايد ،
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إلى بعد يمكن ملاحظتي ورصدر وقيايي اي يلوك النا  وذلك (الأنا)تصور وقد تحول 
وغيرهم وقام  (0961) وابندر (0951) بارون(، 0961) يتروم ولش، داهل(0960) على يد كاتل

من خلال قدر  الفرد على ترجمة توجيهاتي الذاتية  (لأنا)بقيا  قو  ا (0961) كل من ااندر وتوما 
، عيد  )إلى يلوك اجتماعي مقبول والثاني مدى قدر  الفرد على التحكم اي ذاتي وتجاوا توتراتي

2110 :211) 
عاملياأ اقد أعد مقيا  للشخصية يقي  اليمات  (الأنا)عد قو  و الذي عال بُ أما كاتل وه

 (الأنا)  ومن بينها قو  p.f 06المصدرية يعرع بايم اختبار عوامل الشخصية اليتة عشر 
ويتضمن هذا المقيا  اي صورتي الأخير  التي أعدها كروج وكاتل وأعضاف معهد قيا  الشخصية 

 (C.A.Q Clinical Analysis Questionnaire)يل الكلينيكي والذي ييمى بمقيا  التحل
بند تغ ي اليمات اليوية  021بند تنقيم إلى جادين يتكون الجاف الأول من  272ويتكون من 

المرضية  بند تغ ي اليمات 011أما الجاف الثاني ايتكون من  p.f 06للشخصية الموجود  اي 
باشضااة إلى وصع أكبر  M.M.P.Iلمينويتا  الموجود  اي مقيا  الشخصية متعدد الأوجي

 ( 197 – 196: 0991، عبد الرحمن) لليمات الاكتدابية
بعبارات ميتمد  من مقيا  الشخصية المتعدد  (الأنا)عن قو   (0951) ويعبر بارون

على القيام بوظادفي والتنبؤ بمدى نجاح العلاج النفيي وتشير الدرجة  (الأنا)الأوجي وذلك لقيا  قو  
 (210: 2110، ) عيد( الأنا)المرتفعة إلى قو  

والثقة  ،أو الضغو  ،العبارات المختار  القدر  على التحرر من المشاكلوتتضمن مجموعة 
 عبار  صنفها بارون اي ثماني ادات هي: 61ويتكون المقيا  من ، وقو  التحمل ،بالنف 
  ار عب 00الوظادع الجيمية والاتاان الفييولوجي وعدد عباراتها  

 عبار  01العصبي والانعاالية وعدد عباراتها  كاشنها  

  عبارات 6الاتجاهات نحو الدين وعدد عباراتها  

  عبار  00الوضع الخلقي وعدد عباراتها  

 حاية الواقع وعدد عباراتها ثماني عبارات  

  عبار  00الكفاف  الشخصية والقدر  على التصرع وعدد عباراتها  

 عبارات 5وعدد عباراتها  المخاوع وقل  ال فولة  

  عبارات 6ادة متنوعة وعدد عباراتها  

متعدد الأبعاد أو أحادي البعد  (الأنا)وجدير بالذكر أن الدرايات أغفلت إذا كان متغير قو  
  ومن الباحثين من اعتبرر متعدد الأبعاد حيب الفدات التي حددها بارون

 (17 -15: 0990، )مويى
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وأكثرها  (الأنا)أشهر المقايي  الموضوعة لقيا  قو   (0951) ويعتبر مقيا  بارون
ايتخداماأ اي الدرايات العربية والأجنبية ولذا تعددت محاولات التعريب والتقنين للمقيا  حيث قام 

  وآخرون بتقنين المقيا  على البيدة المصرية(، 0917) ومحمد ربيع(، 0912) علاف كفااي
ية لتعريب المقيا  وتقنيني على البيدة الفلي ينية وجافت محاولة كل من مويى وأبو ناه

 ( 0911) اي ق اع غا  عام
 اي مقابل العصابية اختبار آيانك للشخصية (الأنا)ومن المقايي  التي تعك  قو  

(EPQ)  الذهانية، العصابية، عبار  مواعة على أربعة أبعاد هي الانبيا ية 91يتكون من ،
 (11: 0919، ةأبو ناهي) الجاذبية الاجتماعية

عد المقابل وهو العصابية وقد من خلال قيا  البُ  (الأنا)عد قو  ويمكن الايتدلال على بُ 
، عبد الخال ) توارت اختبارات عد  لقيا  العصابية من بينها اختبار التقلبات الوجدانية لجيلفورد

0917 :110) 
ت الباحثة أن المقايي  وجد (الأنا)وبعد إلقاف الضوف على بعض المقايي  التي تعك  قو  

أجنبية واعتمدت اي الأيا  على انتقاف العبارات من المقيا  الشهير لمينويتا ولم تكن قادمة على 
ولقد ، (الأنا)تنبث  عباراتي عن الفهم الييكولوجي لمفهوم قو   (الأنا)إعداد مقيا  خاص بيمة قو  

أي محاولة عربية لبناف مقيا  لهذر  حيث لم تظهر (الأنا)خلت المقايي  العربية من قيا  قو  
 اليمة الهامة بما يتنايب مع البيدة العربية وثقااتها و بيعة الشخصية العربية بايتثناف محاولة

مفرد  صيغت ب ريقة  51يتكون هذا المقيا  من حيث  -على حد علم الباحثة  – (2111، اضة)
، ج المفحوص لمشاعرر وأحايييي الداخليةوذلك حتى تتيح هذر المفردات إخراتكملة الجمل الناقصة 

بكل منها يت ، ويتكون المقيا  من تيعة أبعاد  بصور  بعيد  نيبياأ عن تاييع الايتجابة
، كفاية الوظادع العقلية المعراية، كفاية الوظادع الجيمية: تم صياغتها على النحو التالي، مفردات

كفاية الايتجابة ، كفاية الوظادع الخلقية، اعيةكفاية الوظادع الاجتم، كفاية الوظادع الانفعالية
، كفاية الوظادع المتعلقة بتقدير الذات، كفاية الايتجابة للمثيرات الخارجية، للمثيرات الداخلية
  الكفايات الشخصية

والتي أقرها علماف النف  إلا أن  (الأنا)وعلى الرغم من الأهمية الاكلينيكية لمفهوم قو  
ن كانت بعض الجهود كجهود آيانك وارويد محاولاتهم لفهم مكو  ناتها وأبعادها كانت ضديلة نيبياأ وا 

  وآخرون تركات بشكل أويع على البعد اليلبي المقابل لقو  الأنا وهو العصابية
أو ضعفها من خلال الاختبارات الايقا ية  (الأنا)كما غابت اكر  التعرع على قو  

  T.ATكاختبار تفهم الموضوع 
ن أن المقيا  يمكن أن يعك  ذلك نحن بحاجة إلى إجراف الدرايات على ادات وللتأكد م

  مختلفة
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يمة من يمات الشخصية الهامة التي يرتكا عليها بناف  (الأنا)وترى الباحثة أن قو  
الأبعاد حيث لم يتف  عليها عد أم متعدد  أحادية البُ  (الأنا)وأياأ كانت أبعاد قو  ، الشخصية اشنيانية

العربية واشيلامية حاجة ملحة وضرور  هامة اي مجال  (الأنا)تبقى الحاجة إلى مفهوم قو  عد بُ 
 (الأنا)البحث العلمي اي ميدان علم النف  اشيلامي والعربي لوضع أي  نظرية ييكولوجيا 

ة اي قدر  الفرد على التعامل بنجاح وااعلي: إجرادياأ بأنها (الأنا)حيث تعرع الباحثة قو   ،اشيلامية
مواجهة أحداث الحيا  المتغير  ميتنداأ اي ذلك لخبراتي اليابقة اي التعامل مع مثل تلك الأحداث 

مهارات ت التي تواجهي باشضااة لامتلاكي ومدى قدرتي على الاتاان الانفعالي اي حل المشكلا
كذلك الدرجة تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين مما يحق  لي توااقي مع نفيي ومع الآخرين وهي 

   على ايتبانة قو  الأنا المعد  لأغراض الدراية الحالية ونالتي يحصل عليها المفحوص
 :  من هذا التعريع الأبعاد الآتيةولقد انبث

 : البعد الاجتماعي 

وهو قدر  الفرد على تكوين علاقات اجتماعية إيجابية مع الآخرين مما يحق  لي توااقي مع نفيي 
  ومع الآخرين

 د الانفعالي :البع 

  وهو قدر  الفرد على التحكم اي انفعالاتي واي التعبير عنها بشكل إيجابي
 : البعد النفسي 

وهو تقدير الفرد لذاتي وحين ايتخدامي لمهاراتي وقدراتي اي مواجهة أحداث الحيا  المتغير  التري 
  يتعرض لها

 

 مصطلحات قريبة من مفهوم  قوة الأنا

مضمون مركب من معان متعدد  تتفاعل  (الأنا)لموضوع قو  يظهر الأدب الييكولوجي 
مع ما يتمتع بي الفرد من إمكانيات موروثة ومكتيبة، ومن أبرا ، مع بعضها اي المواقع المختلفة

والصلابة النفيية، والمناعة  (،الأنا)المكونات والمعاني التي تتيم بها هذر الشخصية مرونة 
 النحو التالي: المفردات بالتوضيح الموجا علىالنفيية، ويتتناول الباحثة هذر 
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 :مرونة الأنا _أولًا 
 تعريف مرونة الأنا:

  و عراها( يرنرWerner, 1992: P. 72 بأنها: التكيع الناجح الذي يتبع التعرض للأحداث )
  الحياتية المؤلمة

 ( ويعراها ايرنر ويميثWerner & Smith, 1992:p.30بأنها: المقدر  الشخصية ع ) لى
  انتهاج ال ري  الشخصي الصحيح اي الحيا 

  عملية التواا  الجيد والمواجهة اشيجابية للشدادد، أو : بأنها (3)حلاو ، ب ت: يعراهاو
الصدمات، أو النكبات، أو الضغو  النفيية العادية، التي يواجهها البشر، مثل المشكلات 

ة الخ ير ، ضغو  العمل، الأيرية، مشكلات العلاقات مع الآخرين، المشكلات الصحي
المشكلات المالية، كما تعني المرونة النفيية القدر  على التعااي من التأثيرات اليلبية لهذر 
الشدادد أو النكبات، أو الأحداث الضاغ ة، والقدر  على تخ يها بشكل إيجابي ومواصلة 

 الحيا  بشكل مفعم 

  ( ويعراها ليفتونLifton, 1993:p.35بأنها ) : التشكيل والتغيير اي الشخصية  إعاد 

 ( ويعراهررا يرريلقمانSeligman,1995:p.20بأنهرر )مرتب ررة برراختاال اليررلوك اليررلبي  عمليررة: ا
  ، وحتى تحت التعرض للظروع الصعبةايي وتقديم اليلوك الصحي والمنتجوغير المرغوب 

 اعل الايجابي التكيع والتف بأنها:  ايتعداد الفرد وقدرتي على (09: 2101، حيان) وعراتها
مع ظروع الحيا  المتغير  والضاغ ة التي تنعك  على ايتجاباتي اليلوكية للمواقع الحياتية 

 وعلاقاتي الاجتماعية  

وبغض النظر عن ذلك التنوع  (الأنا)يتضح مما يب  تنوع التعريفات التي تناولت مرونة 
تعامل مع كااة الضغو ات وال، كالقدر  على التكيع، إلا أن جميعها تتضمن مؤشرات مشتركة

  بشكل إيجابي

 عوامل مرونة الأنا:
لقد عرات بعض النظريات العلاقات الداعمة والراعية، والتوقعات العالية المتمايكة، 

أنها تشجع النمو وتيت يع أن كعناصر هامة لمرونة الأنا، حيث  وارص المشاركة، والأثر والتأثير
كما وتيهم مجموعة متفاعلة من العوامل اي تكوين المرونة ، تواجي الآثار اليلبية لعوامل الخ ر
من الدرايات أن العامل الردييي اي تكوين أو تنمية المرونة  النفيية العامة، وتظهر نتادج العديد 

النفيية لدى الأ فال على وجي الخصوص، هي العلاقات الاجتماعية اليوية الداادة والمياند  
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يع والمياند  تفضي إلى تنمية وتعايا المرونة، وهناك بعض العوامل داخل الأير  وخارجها، والتشج
المرتب ة بالمرونة النفيية وتتمثل اي القدر  على وضع خ   واقعية واتخاذ الخ وات واشجرافات 

والنظر  اشيجابية إلى الذات، والثقة اي القدرات واشمكانات الشخصية، ، اللاامة لت بيقها وتنفيذها
دار  الانفعالات القوية ، صل الايجابي وحل المشكلاتمهارات التوا القدر  على ترويض وا 

 .(4والاندااعات  )حلاو ، ب ت: 
 

( أن اشيهامات التجريبية اي مجال البحث أظهرت أن 6: 2007وقد أوضح )الخ يب، 
در  من العوامل المكونة لمرونة الأنا اي الشخصية تتمثل ايما يمتلك اشنيان من القدرات:وهي ق

اشنيان على الاحتفاظ بيعادتي من خلال إحيايي أني ييحق  الهدع الذي ييعى إليي جاهداأ، 
وقدر  اشنيان على العمل المنتج، واليعي الحثيث لليي ر  على بنيتي النفيية، والاجتماعية، 

راتها والعقلية والأكاديمية، والخلقية، قدرتي على المحااظة على أمني النفيي، وتقبل ذاتي، ومع
دراكي الحقيقي لها، وللآخرين المحي ين بي، والقدر  على  المحااظة على الكفاية التواصلية  وا 

والقدر  على  قات واقعية مع الآخرين اي بيدتيالبينشخصية، وقدرتي على المحااظة على علا
 الخلقية  نونتي الشخصية وثقااتي وروحانيتيالاحتفاظ بكي

 أن أهم العوامل المياعد  لتنمية مرونة الأنا كالتالي: (21: 2101، حيان) اي حين رأت

 القدر  على ترويض الانفعالات القوية والاندااعات   0
 القدر  على تكوين علاقات واقعية، والتواصل اشيجابي مع الآخرين   2

 القدر  على وضع خ   واقعية واتخاذ القرارات وتنفيذ اشجرافات اللاامة لحل المشكلات   1

 بية للذات والثقة اي القدرات من خلال إدراكي الحقيقي لها وللأحداث من حولي النظر  اشيجا  1

 القدر  على الاحتفاظ بالقيم الروحانية والخلقية    5

ترى الباحثة أن هناك تشابي ما  (ناالأ)بالنظر للعوامل اليابقة التي تياهم اي تنمية مرونة 
حيث جميعها تصب اي  (ناالأ)ي تنمية قو  تلك العوامل وما بين العوامل التي تياهم كذلك ا نبي

ومواجهة أحداث ، والقدر  على حل المشكلات، وهي القدر  على اشتاان الانفعالي، نف  الأهداع
 تكوين علاقات اجتماعية إيجابية  والتكيع معها باشضااة للقدر  على، الحيا  الضاغ ة

 محددات مرونة الأنا:
 ،الأنا كنتيجة للتحليل الكيفي لمكونات الشخصيةمرونة  p.50:(Wolin,1993) لقد حدد

 وهذر اليمات هي:، بأنها اليمات الشخصية المميا  للأشخاص ذوي المرونة العالية
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 الاستبصار: .3

والقدر  على التواصل البينشخصي، علاو  ، وهو القدر  على قراف  وترجمة المواقع والأشخاص 
ليكون منايباأ للموقع وهذا ما  ؛لوكيعلى ذلك اإن الشخص الميتبصر يعرع كيع يكيع ي

  يجعلي يفهم نفيي ويفهم الآخرين
 الاستقلال: .1

ويكيع نفيي بحيث يعرع ما ، إن بعد الايتقلال يشمل عمل تواان بيني وبين الأاراد الآخرين
عندما يكون منايباأ أكثر مما يكون  (لا)لي وما عليي، وأن الشخص الميتقل يقول بوضوح 

وأن الاتجار اشيجابي والمتفادل يكون ،  أو بيي اأ اي حالة مواجهة الحدثعليي من كوني يهلاأ 
  وهذا البعد يكون مرتب اأ بالفرو  الفردية والقدر  على مواجهة الأحداث، حاضراأ دادماأ 

 الإبداع: .1
ويشمل إجراف خيارات وبدادل للتكيع مع تحديات الحيا ، وأكثر من ذلك الاندماج اي كل  

وأن الأاراد ذوي المرونة يمكنهم أن يتخيلوا ، يلوك اليلبي )تحدي المصاعب(الأشكال من ال
ويتضمن اشبداع القدر  على تيلية ،تتالي الأحداث لديهم حيث يصنعون القرار اي مواجهتها 

 الفرد بدلاأ من انتظار شخص ما أو شيف ما ليقدم تلك التيلية 
 روح الدعابة: .4

يجاد المرح للبيدة المحي ة بيوهي القدر  على إدخال اليرور على  وهذا يعتبر ، النف ، وا 
 خاصة أو يمة للأاراد المرنين 

 المبادأة: .5
قدر  الشخص على البدف اي تحدي ومواجهة الأحداث، وذلك بعد دراية يريعة وصحيحة تمثل وهي 

 قدر  الفرد على الحد ، أي اشحيا  بإدراك النتادج اشيجابية الصحيحة واليريعة 

يم تم اختيارها بعد تأصلها ااص المبادرين تداعهم قيم تكون قد خضعت لتفكير متأن، إن الأشخ
ن القدر  على إخضاع  ما هو جوهر الشخص الذي يتمتع بروح  ةي اندااع لقيمأاي النف ، وا 

  المبادر 
 

 تكوين العلاقات: .6

التواصل وتشمل قدر  الفرد على تكوين علاقات إيجابية صحيحة وقوية من خلال قدرتي على 
كما تشمل قدرتي على التواصل ، النفيي، والاجتماعي، والعقل البينشخصي مع من يحي ون بي

 مع ذاتي  
 



www.manaraa.com

   33 

 القيم الموجهة:  .7

وتشمل البناف الخلقي والروحاني الصحيح للشخص المرن، والتي تتضمن قدرتي على تكوين 
ليكون شخصاأ ممتعاأ  ؛لقيوت بيقها من خلال تعاملي مع أاراد مجتمعي ومع خا، مفاهيم روحانية

  (10-11: 2007الخ يب،) بإدراكات روحانية وخلقية اي حياتي العامة والخاصة

والتي تياهم اي بناف  (ناالأ)يتضح مما يب  التيليل والشمولية اي تحديد محددات مرونة 
لتعامل ومن ثم الظروع البيدية المحي ة بي وآليات ا، بالشخص نفيي اأ وذلك بدف، وتكوين الشخصية

وبنادي الخلقي والروحاني ودورر الهام اي تحديد ، بالتعامل مع أاراد المجتمع من حولي انتهافأ ، معها
  نامرونة الأ

 
 الصلابة النفسية: -ثانياً 

 الصلابة النفسية:تعريف 

  َمجموعة من الخصال الشخصية ذات ال بيعة النفيية  :بأنها (35: 2003، )محمدراها تع
صال ارعية تضم )الالتاام والتحدي والتحكم( يراها الفرد على أنها خصال الاجتماعية وهي خ

 مهمة لي اي التصدي للمواقع الصعبة والمثير  للمشقة النفيية اي التعايش معها بنجاح  

  َإدراك الفرد وتقبلي للتغيرات والضغو  النفيية التي : بأنها (2002:233)البهاص، اها ويعر
وتياهم اي تعديل العلاقة ، ة العواقب الحيية والنفيية للضغو يتعرض لها اهي تعمل كوقاي
 ك النفيي باعتبارر مرحلة متقدمة من الضغو  اهنوتنتهي باش، الدادرية التي تبدأ بالضغو 

  َمصدر من : الصلابة النفيية بأنها (211: 2112رع كلاأ من )حماد  وعبد الل يع،ويع
الحيا  والتخفيع من آثارها على   اليلبية لضغو  المصادر الشخصية الذاتية لمقاومة الآثار

حيث تياهم الصلابة النفيية اي تيهيل وجود ذلك النوع من ، الصحة النفيية والجيمية
الذي يقود إلى التوصل إلى الحل الناجح للموقع الذي خلقتي ، اشدراك والتقويم والمواجهة

 الظروع الضاغ ة  

لماف النف  على كون الصلابة النفيية تعتبر من يتضح من التعريفات اليابقة اتفا  عو 
التي تتضح من وجهة نظرهم بالقدر  على التصدي للمواقع ، أهم مؤشرات قو  الشخصية لدى الفرد
واي ذلك قايم مشترك ما بينها وما بين ، وحين التكيع معها ،والخبرات وضغو  الحيا  المتراكمة

ك اي التعريفات اليابقة التي ذكرها علماف النف  حيث اتضح ذل، والمرونة (الأنا)كلِ من قو  
  والبحاث
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 خصائص الأفراد الذين يتمتعون بالصلابة النفسية:

 :الصلابة النفسية المرتفعة  ذووخصائص  -أولًا 

ملتامون بالعمل الذي عليهم أداؤر بدلاأ من شعورهم بالغربة ،يشعرون بأن لديهم القدر  على 
ينظرون إلى التغير على أني تحد  عادي بدلاأ ، ن اقدانهم الشعور بالقو التحكم اي الأحداث بدلاأ م

يجد هؤلاف الأاراد اي إدراكهم وتقويمهم لأحداث الحيا  الضاغ ة الفرصة ، من أن يشعرهم بالتهديد
 ( 238 -2002:237لممارية اتخاذ القرار )حماد  وعبد الل يع، 

 خصائص ذوو الصلابة النفسية المنخفضة: ثانياً 

بعض يماتهم مثل اتصااهم بعدم الشعور بهدع  (21 – 20: 2111محمد ،) أوردت
 عويتوقعون التهديد الميتمر والضع، ولا بمعنى لحياتهم ،ولا يتفاعلون مع بيدتهم بإيجابية، لأنفيهم

ولي  لديهم اعتقاد  حداث الحياتية،ويفضلون ثبات الأ، حداث الضاغ ة المتغير اي مواجهة الأ
عن تحمل الأثر  نوعاجاو ، كما أنهم يلبيون اي تفاعلهم مع بيدتهم، تحديد والارتقافبضرور  ال

  الييف للأحداث الضاغ ة

 ( خصادص ذوي الصلابة النفيية بما يلي :12: 2111راضي ،) جملتأولقد 

 يكون الصبر رايخاأ اي الذات مع تحمل المشقة  

 الحكمة والمرونة اي اتخاذ القرارات  

  اان اي الأاماتعدم اقدان التو  

 الاحتفاظ بالهدوف والثبات اي أشد وأقصى المواقع والظروع  

 القدر  على وضع الخ   لمواجهة المشكلات  

 الالتاام بقيم ومبادئ ومعتقدات معينة والتميك بها وعدم التخلي عنها  

  القدر  على التكيع مع مواقع الحيا  الجديد  

 المبادر  لحل ما يواجههم من مشكلات  

 تحكم اي الانفعالات والغضب واليي ر  على النف ال  
كالقدر  ، يتضح مما يب  وجود نقا  مشتركة اي تحديد خصادص ذوي الصلابة النفيية

والمرونة اي اتخاذ ، والتعامل مع المشكلات بإيجابية ،على مواجهة أحداث الحيا  الضاغ ة
  لقرارات الملادمة لتلك المشكلاتا
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 المبحث الثاني
 على حل المشكلات القدرة

تلك الحيا  التي لو كانت ذات  بيعة روتينية ، نعيش جميعاأ ضمن أحداث الحيا  المتتالية
وكان يكفي أن يتعلم الفرد القيام بتلك ، لما أصبح تعلم القدر  على حل المشكلات ضرور  ملحة

يا  التي نعيشها لكن الأمر هنا مغاير االح، الأعمال الروتينية دون مواجهة الصعاب والمشكلات
تتضمن أحداث متغير  يواجي خلالها الفرد العديد من المشكلات التي قال عنها البعض أنها ملح 

لذلك كان لااماأ علينا تعلم القدر  على حل المشكلات التي تياعدنا على التأقلم مع متغيرات ، الحيا 
  الحيا 

ت تتصل بعلاقة الأاراد اهناك مشكلا، وقد تظهر اي حيا  الفرد مشكلات لا حصر لها
وبعضها تتعل  بادراك ، ومشكلات تتصل بفهم المدركات والمشاعر والانفعالات، ببعضهم البعض

حل المشكلات يحتاج إلى  ر   لذلك يمكن القول إنَ ، العلاقات واكتياب المهارات ومماريتها
ات ييتخدم ايها علمية يواف كانت ب ر  مباشر  أو غير مباشر  ويحتاج ذلك إلى مهار  وقدر 

 ( 016: 2111، عبد الهادي) المعلومات للوصول إلى الحلول المنشود  

وينظر لأيلوب حل المشكلات كأحد أشكال تعديل اليلوك المعراي لأني يركا على بناف 
  (211: 2111، أياليب لمواجهة مشاكل متعدد  من تركياها على اليلوك الظاهر )الظاهر

وضوع حل المشكلات اي بدايات القرن العشرين من خلال أعمال هذا ولقد برا الاهتمام بم
لأني ؛ثم تواصل الاهتمام بهذا الموضوع ، (كوهلر)و (ثورندايك)العديد من علماف النف  أمثال 

إذ أصبح ت وير مهاراتهم اي ، يشكل جانباأ رديياأ من المهمات المدريية التي يتعرض لها ال لبة
باشضااة لأهمية هذا الموضوع اي حل مشكلات الحيا  ، مدار حل المشكلات من أهم غايات ال
 ( 267: 2111، الاغول والاغول)  المتنوعة والتي يعاني منها الفرد

وترى الباحثة أن نشأ  وتكوين مفهوم القدر  على حل المشكلات التي توصل لها العلماف 
ويتفرد الباحثة ، إلا وتحدث عني ف  الذي لم يترك لنا شي، حديثاأ يرجع اي أصلي إلى ديننا اشيلامي

  الحديث عن ذلك بمفهوم أويع اي نق ة لاحقة

 :مفهوم حل المشكلات
حل المشكلات ب ر  إبداعية مهار  أيايية ونهج متفرد من أجل التعليم والتعامل مع  إنَ 

  اهي ت بيقات وايعة اي مجال تفعيل عمليات التفكير، الحيا  على حد يواف

   ( 9: 2110، إيبري ويتانش)                                                         
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 عن انحراع أو، محير يؤال أو، غموض أو، صعوبة عن عبار  أنها على للمشكلة وينظر
يجاد تفيير إلى يجتاح، ال بيعي الموقع  القضاف أو، حدتها من للتخفيع ؛المنايبة الحلول وا 
   (025: 0996، المنعم عبد)  عليها

ليلوك المشكلة بأنها تناقض ذو دلالة بين ا (011: 0996ق امي وق امي، ) عوتعرَ 
   الملاحظ واليلوك المتوقع

وعلى الفرد أن ، والمشكلة اي جوهرها موقع اتضحت بعض عناصرر وخفي بعضها الآخر
لا ة قد اما يعدر ال فل مشكل، والمشكلة أمر نيبي، ييد الثغر  بين ما هو واضح وما هو خفي عني

مويى ) وما يعتبر مشكلة اي مجتمع قد لا يعتبر مشكلة اي مجتمع آخر ، الكبير مشكلة ريرا
 ( 01: 2111، والديوقي

ن المشكلة عبار  عن موقع أو حالة تتحدد بثلاث عناصر وهي أويتف  علماف النف  على 
  (017 – 016: 0999، جروان) كما ذكرها

  ند الشروع اي العمل لحل المشكلةوتمثل الحالة الراهنة ع: المعطيات  0

  وتمثل الحالة المنشود  الم لوب بلوغها لحل المشكلة: الأهداف  2

وأن الحل ، وتشير إلى وجود صعوبات تفصل بين الحالة الراهنة والحالة المنشود : العقبات  1
  هذر الصعوبات غير جاها  للوهلة الأولى ةأو الخ وات لمواجه

ار  عن موقع غامض يتعرض لي الفرد ييعى للوصول لفهمي وترى الباحثة أن المشكلة عب
مكاناتي وأهم الصعوبات ، ومعراة الظروع المحي ة بذلك الموقع، وحلي من خلال ايتثمار قدراتي وا 

  التي قد تواجهي أو تعرقل ميار حل تلك المشكلة

والمهارات المختلفة  الايتراتيجياتتوظيع عدد من : وينظر لحل المشكلات بأنها 
بايتخدام مبدأ المحاولة والخ أ بهدع الوصول إلى حلول ممكنة من خلال اختيار أحد البدادل أو 

  ( 55: 0991، حداد ودحادحة)  الحلول المنايبة

حل موقع ينظر إليي على أني مشكلة من : حل المشكلة بأنها (069: 0917، بل) رعويعَ 
  وجهة نظر الشخص الذي يقوم بحل الموقع  

ع على ويادل و ر  للتغلب التعرَ : أن حل المشكلة هو (215: 0919 ،شو ) ويرى
وبذلك يكون مدخل ، واوال التوتر الذي يعتريي، على العواد  التي تعترض الوصول إلى الهدع

  المشكلة

اشجرافات والأنش ة التي : بأنها (11: 0995، عواد وعبدا لله) ها كلاأ مناي حين عراَ  
  ي للمشكلة والوصول إلى الحل الصحيحيقوم بها الفرد أثناف حل
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حل المشكلة بأنها   يلوك يعتمد أياياأ اي ت بي   (211: 2111، ايتون) ويُعَرع
بحيث تنظم هذر المعارع وتلك ، المعارع وأياليب وايتراتيجيات الحل الياب  تعلمها من قبل

حيث يختار من بين ب، الأياليب بشكل يياعد على ت بيقها على موقع مشكل غير مألوع من قبل
وما اكتيبي من أياليب وايتراتيجيات اي حل موقع ما لي بقي اي ، ما يب  لي تعلمي من معارع

   موقع آخر

لمواجهة صعوبات الحيا   ؛وترى الباحثة أن حل المشكلة أيلوب مهم ينبغي للفرد امتلاكي
يتعامل بمرونة مع تلك المتغير  من كااة جوانبها ولضمان نجاح هذا الأيلوب ينبغي للفرد أن 

   المواقع التي يتعامل معها
 

 : مفهوم القدرة على حل المشكلات
ميتخدماأ الخبرات اليابقة وما ، تعرع على أنها مجموعة من العمليات التي يقوم بها الفرد

، واليي ر  عليي، جديد عيمتلكي من معلومات ومعارع ومهارات ومفاهيم اي التغلب على موق
 (10: 2119، أبو جامو   )للوصول إلى حل بشكل يليم؛ والتحكم بي

والقيام ، وهي قدر  الفرد على اكتياب المعلومات والمهارات المتاحة بشكل صحيح وجيد
   بتوظيع ذلك اي قدرتي على مواجهة الموقع الغامض الذي تعرض لي

 (15: 2111، علوان)

نوع من الأداف يتقدم الفرد من وهي ، وهي قدر  الفرد على اشتقا  نتادج من مقدمات مع ا 
دراك ، للوصول إلى الحقاد  المجهولة التي يود اكتشااها ؛الحقاد  المعرواة وذلك عن  ري  اهم وا 

  (091: 2111 العدل وعبد الوهاب،)  الأيباب والعوامل المتداخلة اي المشكلات التي يقوم بحلها

ن وي على عمليات معقد  من ي، ع على أنها نم  من أنما  التفكير الايتدلاليوتعرَ 
والتقويم للمعلومات الماثلة اي الموقع المشكل ، والتركيب، والتحليل ،والتنظيم، والمعالجة ،التحويل

؛ التي تشكل محتوى الذاكر ، والتكوينات المعراية اليابقة، والمعارع، مع الخبرات، اي تفاعلها
  (20: 0911، الايات)  ع إنتاج الحل وتقويميبهد

 : فها الباحثة إجرائياً بأنهاوتعرَ 

مجموعة من الايتراتيجيات الهاداة التي يقوم بها الفرد للتعامل مع المشكلات التي تواجهي  
مع الأخذ بعين الاعتبار قدرتي على إدراك المواقع ، يُشعرر بالراحة النفيية وصولاأ لحل مُرض  
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وكذلك قدرتي ، مل مع مثل تلك المواقعوايتخدامي مهاراتي ومعاراي العلمية اي التعا، بشكل يليم
 اي حل أي مشكلة قد تواجهي   ي على التحكم اي مشاعرر اي حال اشل

أن هناك عدة شروط يجب توافرها لاعتبار الموقف  (349: 1001، عبد الهادي) ويرى 
 : الذي يمر به الفرد يمثل مشكلة بحاجة لحل من أهمها

  التعلمأن تكون المشكلة جديد  ومحدد  تيتثير   0

  أن تكون واقعية قابلة للحل اي ن ا  اشمكانات المتاحة  2

  أن تتوار لدى المتعلم الرغبة الصادقة اي تعلم أيلوب حل المشكلة  1

  أن تتواار لدى المتعلم المت لبات الأيايية اللاامة لحل المشكلة كالقواعد والمبادئ  1

  ااف المشكلةأن تتوار لدى المتعلم القدر  على إدراك العلاقات بين أج  5

  أن يدرك المتعلم ال ر  المختلفة لحل المشكلة  6

  أن تنظم الأاكار بصور  متيليلة تؤدي إلى حل المشكلة  7

شروط أخرى يجب توافرها لاعتبار الموقف الذي يمر به الفرد  (179: 1004، زيتون) وأضاف
 يمثل مشكلة بحاجة لحل من أهمها :

  لوصول إلييأن يكون لدى الفرد هدع واضح يرغب اي ا  0
كما أن أنما  اليلوك ، أن يكون  ري  الوصول إلى هذا الهدع لا يخلو من عواد   2

  الروتينية أو الايتجابات الاعتيادية لدى الفرد لييت كااية لتخ ي تلك العواد 
  أن يقوم الفرد ببعض المحاولات للوصول إلى الهدع  1

اجهي الفرد يمثل مشكلة بحاجة وترى الباحثة أن معيار الحكم على كون الموقع الذي يو 
هو معراة الفرد باشجرافات أو ال ري  الذي يقودر إلى الحل لحظة مواجهتي بالموقع ، لحل أم لا
ذا كان غير ، اإذا كان موقفاأ روتينياأ لديي خبر  يابقة بي اهو لا يمثل أي مشكلي لي، من عدمي وا 

  اللاام للحلتحتاج للبحث عن ال ري   ةمعروع لي أصبح الموقع مشكل

 أسباب الفشل في حل المشكلات :
  العمل على حل مشكلات كبير  أو غير معراة جيداأ  -

  القفا إلى حل قبل تحليل المشكلة اعلاأ  -

  معالجة مشكلات خارجة عن ضب  الفرد أو الفري  أو تأثيرهما -

  ايتخدام حل عشوادي عوضاأ عن إيجاد مخرج أو حل مبتكر -
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  جاد يبب مقنع لاختيار الحلاشخفا  اي إي -

   إخفا  التخ ي  بانتظام وكيفية ت بي  وتقييم الحل المختار -

 ( 91-16: 2110، كيللي وتشانغ)

تباعي الأيلوب الملادم اوترى الباحثة أن أهم أيباب اشل الفرد اي حل مشكلاتي هو عدم 
التعامل مع مثل تلك  وكذلك عدم ايتفاد  الفرد من خبرات الآخرين اي، لحل تلك المشكلات

  وخواي من الفشل يايد من احتمالية اشلي اي حل مشكلاتي، المشكلات التي تواجهي

 : العوامل المؤثرة في حل المشكلات
ويقصد بالوضع العقلي بأني حالة من الايتعداد أو التهيؤ التي الاستعداد أو الوضع العقلي:  -3

 ظاهرياأ تجعل الفرد ييتجيب ب ريقة معينة اكرياأ أو 
 .للدااعية أثر كبير اي حل المشكلات، اهي تحدد نوع التفكير المنايب للحلالدافعية:  -2

إن مجموعة الخبرات التعليمية اليابقة والقيم والاتجاهات تع ي التلميذ قدر  الخبرة السابقة:  -1
لعوامل عالية على حل المشكلات امن خلال مجموعة الخبرات اليابقة التي يمتلكها يكتشع ا

الداخلية المؤثر  اي المشكلة، وعندما يواجي مشكلة معينة يأخذ بالتنقيب والبحث من خبراتي 
 ( 050: 2111، عبد الهادي)  اليابقة المتراكمة لديي، ويتعلم كيع يواجهها

وترى الباحثة أن هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر اي حل المشكلة من أهمها الفهم 
وكذلك ضعع حصيلة الفرد من ، شكلة والذي بدوني يصعب حل المشكلةاليليم ل بيعة الم

وعدم امتلاكي للمهارات والمعارع الأيايية التي تياعدر ، الايتراتيجيات الملادمة لحل المشكلات
اي حل المشكلة والفرو  الفردية بين الأاراد التي يجب الانتبار لها عند حل المشكلة باشضااة 

 المجتمعية والجن  والتكرار اي حدوث المشكلة  لعامل العمر والثقااة
 : للمشكلات التي قد يواجهها الفرد  (117: 1004، العتوم) وهناك عدة خصائص ذكرها

لأنها تخص ارد معين وما يعتبرر شخص ما مشكلة قد يرار ؛ المشكلة اي الأصل اردية: فردية  0
وقد تصبح ، بين الأاراد وذلك بيبب الفرو  الفردية، شخص آخر على أنها لييت بمشكلة

  المشكلة جماعية عندما يشترك بنف  المشكلة عدد من النا  اي وقت معين
االمشكلة  ،إن من خصادص أي مشكلة أن يكون لها جانب عقلي: المشكلة لها جانب إدراكي  2

  تت لب الوعي والتفكير شدراك وجودها
نفعالات كالتوتر والخوع والقل  يصاحب المشكلة الكثير من الا: المشكلة لها جانب انفعالي  1

   والاكتداب وغيرها
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كالبعد ، أي مشكلة يواجهها الفرد قد يكون لها أبعاد متعدد : المشكلة لها أبعاد متعددة  1
أو ، وقد يرتب  حلها بمشاركة الآخرين، أو الييايي، أو الاقتصادي، أو الاجتماعي، الشخصي

  بصور  اردية
اقد يكون موضوعها ، اجي النا  أشكال متعدد  من المشكلاتيو : المشكلة تأخذ أشكال متعددة  5

أو حيابياأ ، أو لغوياأ ، أو أخلاقياأ ، أو اجتماعياأ ، أو حركياأ ، أو معراياأ ، أو شخصياأ ، انفعالياأ 
    وغيرها

وترى الباحثة أن معظم المشكلات التي نواجهها اي حياتنا اليومية تن ب  عليها تلك الخصادص 
اما نعتبرر ، باشضااة لكون المشكلة تتبع  بيعة المرحلة العمرية التي يمر بها الفرد ،اليابقة الذكر

  كبعض المشكلات اليلوكيي، اي مرحلة عمرية قد لا يعتبر مشكلة اي مرحلة عمرية أخرى ةمشكل
 خطوات ومراحل حل المشكلات:

والدرايات الحديثة تشير إلا أن النظريات ، يرى كثير من العلماف أني رغم تعدد أنواع المشكلات
 إلى أن حلال المشكلات الجيد عندما يريد حل مشكلة من أي نوع ييتخدم نف  ال ريقة العامة 

 ( 277: 2111، الاغول والاغول)
 

 :الرئيسة التالية أن حل المشكلات يشمل العناصر (جولد فرايد)و ()ديزرويلاويقترح 

، يدرك أن بمقدورر حلها والتعامل معهاوأن ، تشجيع الشخص على أن يتعرع إلى المشكلة  0
نما بالتخ ي  والتنظيم، لي  بالتيرع أو التهور   وا 

 ويتم تحديد ما يجب تحقيقي ، يتم تحديد عناصرها بدقة ووضوح، وبعد تحديد المشكلة  2

  ثم ي لب من الشخص التفكير بجمع الحلول الممكنة بحرية  1

  ل واختيار أحدهماوبعد ذلك ي لب من الشخص تقييم نتادج تلك الحلو   1

  وتقييم النتادج، يقوم الشخص بتنفيذ الخ ة، وأخيراأ   5

ذا لم تحق  الأهداع المتوخا   ( 151-191: 2116)الخ يب ،  آخراأ يجرب الشخص حلاأ ، وا 

( عدداً من الخطوات التي يمكن اتباعها عند مواجهة موقف 303: 3999ولقد ذكر )جروان، 
 المشكلة لخصها بالآتي :

وتحديد عناصر ، اهم عناصر المشكلة والمعلومات الوارد  ايها والمعلومات الناقصةدراية و   0
  والصعوبات التي يقع بينها، الحالة المرغوبة والحالة الراهنة

  تجميع المعلومات وتوليد أاكار وايتنتاجات أولية لحل المشكلة  2
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 يجرى تحديدها تحليل الأاكار المقترحة واختيار الأاضل منها اي ضوف معايير معينة   1

  وضع خ ة لحل المشكلة  1

  تنفيذ الخ ة وتقويم النتادج اي ضوف الأهداع  5
 :وهي( أن حل المشكلات يمر عبر عدة مراحل، 33-30، 1003ويرى كلًا من )إبيري وستانش، 

 الحساسية للمشكلات: -المرحلة الأولى

  الوعي للمواقع والظروع التي تحتاج إلى ت وير أو تعديل 

 لدقيقة للأشياف التي لييت كما يجب أن تكون الملاحظة ا 

 البحث عن المعلومات والحقائق: -المرحلة الثانية

  الحصول على معلومات تياعد على اهم أكبر للمشكلة أو الموقع 

  تمثيل وتجييد الأيباب التي أدت إلى حدوث المواقع أو الأشياف 

  رح أيدلة محدد  والتأكد من إجاباتها  
 تحديد المشكلة: -المرحلة الثالثة

  النظر إلى الموقع ككل لمعراة العلاقات بين أجاادي وكيفية تجميعها 

   ايتخدام الحقاد  للتعرع على أجااف المشكلات الكبير 

  اختيار وتحديد مشكلة يمكن معالجتها 
 :إيجاد الفكرة -المرحلة الرابعة 

  رح حلول كثير  لحل المشكلة  

 تباعد  التفكير اي  ر  مختلفة وحلول م 

  التفكير اي أشياف غير مألواة ولم يت ر  لها أحد 
 :إيجاد الحل -المرحلة الخامسة

 ليكون حلاأ للمشكلة  الأكثر ملافمةالأاكار لمعراة أيها  تمحيص 

  وضع معايير ومقايي  لمعراة مدى كفاف  الأاكار 

   اختيار أاضل الأاكار تبعاأ للمعايير الميتخدمة اي المقايي 
 :قبول الحل -لسادسةالمرحلة ا
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  تجهيا خ ة عمل لتفعيل الأاكار 

  توضيح ما يجب القيام بي وكيفية القيام بي 

  عدم إهمال الأمور الأخرى التي تحتاج إلى ت وير 

 نموذج الخطوات الست لحل المشكلات:
ويتضمن هذا  ،( نموذجاأ عملياأ لحل المشكلات1-7: 2110كيللي وشانغ، من ) كل  وضع 

ولقد أعد هذا ، خ وات متتالية تم اقتراحها للتعامل مع المشكلات التي تواجي الأاراد يتالنموذج 
تباع كل خ و  إلى منتهاها كلما اوقد لا تحتاج ، تباعي كخ و  واحد  اي وقت واحداالنموذج ليتم 

  أردت أن تحل مشكلة

 موذج الخطوات الست لحل المشكلاتن
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، تباعها عند حل المشكلةاوعة من الخ وات والمراحل التي ينبغي للفرد وترى الباحثة أن هناك مجم
إلا أني يمكن إرجاعها إلى  ،ابالرغم من اختلاع علماف النف  اي تحديد عدد هذر المراحل وتيميتها

 وهي :، أيايية ةمراحل خمي

  تحديد وصياغة المشكلة  0

  جمع المعلومات عن المشكلة  2

  اقتراح خ ة الحل  1

  حة الحلالتحق  من ص  1

  تنفيذ وتقييم الحل  5

 نموذج جيلفورد لحل المشكلات :

قدم )جيلفورد( نموذجاأ مبي اأ لحل المشكلات على أيا  نظريتي اي البناف العقلي، وأ ل  
عليي نموذج البناف العقلي لحل المشكلات، حيث أن هذا النموذج يلعب دوراأ اي مخاون ذاكر  الفرد 

كاتي القابلة للتذكر دوراأ حيوياأ اي مختلع مراح عملية حل المشكلة، وحصيلتي المعلوماتية، أو مدر 
وايتناداأ للنموذج تبدأ الخ و  الأولى اي حل المشكلة، بايتقبال النظام العصبي للفرد، أو نظام 
الاتصالات لديي لمثير خارجي من البيدة، أو مثير داخلي من الجيم قد يكون على شكل انفعالات 

ض المثيرات الخارجية أو المدخلات لعملية تصفية اي الجاف اليفلي من الدماغ، وعوا ع، ثم تتعر 
عن  ري  نييج شبكي يعمل كبوابة تتحكم اي عبور كل المثيرات القادمة إلى مركا الدماغ العليا 
حيث اشدراك والمعراة، أما المثيرات المهيجة للنظام العصبي التي ييمح لها باخترا  البوابة، اإنها 

دراك  بيعة المشكلة ثانياأ، وخلال هذر المرحلة تجرى عملية تنَ  بي الفرد شدراك وجود المشكلة أولاأ، وا 
تقييم ميتمر  لمعظم المعلومات والأاكار التي تفراها عملية الذاكر ، واي بعض الأحيان يتوصل 

: 0999الفرد لحل المشكلة دون أن يمار  ما يوصع بأنها عمليات تفكير متشبعة  )جروان، 
006 ) 

ن مهار  حل المشكلة هي مهار  ذكادية أو ، أن الذكاف مجموعة من القدرات )جيلفورد(يعتبر 
وقد حدد يت عوامل ارعية خاصة وعامل عام متعلقة بقدر  حل ، تعك  قدرات المتعلم الذهنية

 : وهي، المشكلة

  قدر  التفكير اليريع اي مجموعة من خصادص الشيف المتعلقة بالمشكلة  0

  ر  تصنيع الأشياف أو الأاكار وا  معيار محددقد  2

  قدر  إيجاد العلاقات المشتركة بين الخصادص المختلفة المتعلقة بالمشكلة أو الموقع  1
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  قدر  التفكير باشبدال المختلفة للموقع أو المشكلة  1

  قدر  وضع قادمة بالخصادص المرتب ة بالهدع أو الموقع  5

  لموقعقدر  ايتنبا  المت لبات اليابقة ل  6

 ( 211: 2111غنام ،) قدر  عامة على حل المشكلات  7

أن بعض المشكلات تيتعصي على الحل؛ لأننا لم ندركها بصور  إلى )جيلفورد( ويشير 
ويرى ، وقد نصر على مواصلة المحاولة للوصول إلى حل للمشكلة الخ أ كما اهمناهاصحيحة، 

بداعي اي مرحلة توليد الأاكار والبحث عن جيلفورد أن نموذجي لحل المشكلات ييتوعب التفكير اش
كما أن لعملية التقييم اي مختلع المراحل دوراأ اي التفكير ، بدادل للحل اي مخاون الذاكر 

غير أن ، أو حل جديد، الذي يت لب تقليص البدادل من أجل الوصول إلى اكر  أصلية، اشبداعي
إلا أن كلاأ منهما ييهم اي ، ير اشبداعيمفهوم حل المشكلات أكثر اتياعاأ وشمولاأ من التفك
إلى الايتنتاج بأن حل )جيلفورد(ويخلص ، الوصول إلى نهاية ناجحة عن  ري  حل المشكلة

بينما يقتصر التفكير اشبداعي على ، المشكلات يشتمل على جميع أنواع عمليات البناف العقلي
من أياأ من المحتويات المعلوماتية وأن كل من حل المشكلات والتفكير اشبداعي قد يتض، بعضها

 ( 006: 0999، جروان)للبناف العقلي 

وذلك  ؛تباع الفرد للأيلوب العلمي لحل المشكلات التي تواجهيايتضح مما يب  أهمية   
، للتعامل مع المشكلات، أو التكيع مع البدادل الأخرى، لضمان الوصول إلى حل جذري للمشكلة

باشضااة ،ولكن يمكن التكيع معها لتي لا تحل حلاأ جذرياأ، لمشكلات احيث أن هناك بعض ا
 والبحث عن البدادل للحل  ،لارتبا  حل المشكلات بالتفكير الذي يياهم اي توليد الأاكار

 

 استراتيجيات وطرائق حل المشكلات:
ينظر علماف النف  المعراي إلى حل المشكلة على أنها مهار  قابلة للتعلم من خلال تعلم 

ت حل المشكلة ومراحلها والقدر  على تعلم عدد من الايتراتيجيات التي تياعد على التوصل خ وا
باشضااة إلى أن الايتراتيجيات الصحيحة التي تيتخدم اي حل  إلى الحل بأقل جهد ووقت ممكن

وخاصة إذا كان حل المشكلة أقل  (STM) المشكلات تخفع العبف على الذاكر  قصير  المدى
 ( 121: 0995ايات ،ال) ااعلية 

ويعتمد هذا التنوع على الفدة ، وتوجد عد   ر  متنوعة تياعد الأاراد على حل المشكلات
 ( مبتدئ خبير) مع ميتويات مختلفة من التمكن(، اختلاع ميتوى التعليم) الميتهداة من الأاراد
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 حو التالي :( خمس طرق يمكن اتباعها في حل المشكلات على الن1000وقدم )انتوني وآخرون ،

يتم حل أي مشكلة جديد  من خلال عمليات وايعة المدى من الأاكار التي تعمل على   0
ومن ، يمكن اعتبارر تداقاأ عقلياأ يعتمد على ييولة التفكير، إنتاج عدد كبير من الحلول

خلال عملية اشبداع والخل  يمكن الوصول إلى اكر  واحد  صالحة وجيد  للايتخدام مع 
  المشكلة

مكن الحل من خلال ت بي  يليلة من العمليات أو الخ وات التي تيمح بتحويل الحالة ي  2
  المبددية للمشكلة إلى الحالة الميتهداة

والذي يتم من خلال المقارنة بين ، ايتخدام أنواع خاصة من الاحتياجات تيمى التناظر  1
، ة والميادين الأخرىويمكن للأاراد إيجاد التشابي بين المشكلة المعروض، موقفين أو أكثر

  والذي ييمح بت بي  الحلول اليابقة بالمواقع الجديد 

ويتم التوصل إلى الحل من خلال ، يعتمد حل المشكلة على إعاد  صياغة الموقع  1
جراف تمثيلات عقلية تتم آنياأ  مما ، حيث يتم تنظيم المشكلة وتغيير اشدراك، الايتبصار وا 

  المشكلةيؤدي إلى المرونة اي إعاد  بناف 

بحيث تتداخل  ،يتم الحل من خلال دمج عناصر المشكلة ب ر  مختلفة وبشكل حر  5
 ومن ثم يتم ابتكار حل للمشكلة ، العناصر باندماجات عديد  لتع ي ارصاأ لتتحد

 ( 017: 2111بد الوهاب ،)العدل وع                                                                                                

 :أنواع الاستراتيجيات
 :تراتيجيات وطرائق الحل التقليديةاس -أولًا 

إن إيتراتيجية المحاولة والخ أ يمكن أن تكون مفيد  اي أنواع كثير  الحل بالمحاولة والخطأ:  أ. 
من صحة من المشكلات، اعند ايتخدام هذر اشيتراتيجية نقترح حلاأ معقولاأ للمشكلة، ونتأكد 

ن لم يكن صحيحاأ نقترح حلاأ   ( 21: 2116)الخ يب،   آخراأ الحل، وا 
وتعد عملية العصع الذهني مهمة؛ لأنها تحتل مكانة رديية من أجل أكبر ب. العصف الذهني: 

عدد ممكن من الحلول للمشكلة، وللأيع اهناك اهم خا ئ بأن إنتاج أكبر عدد من الأاكار 
ملية العصع الذهني، ولكن يجب أن يتضمن ناتج عملية العصع هو كل الأداف، أو نهاية ع

الذهني أاكاراأ غريبة، وكذلك يجب تحديد كيفية توظيفها، والأاكار الجديد  يحتاج ظهورها إلى 
الجمع بين عد  أاكار، حيث تبنى على الأاكار القديمة والتقليدية، وبشكل عام اإن كل الأاكار 

وتعرع عملية  (،75: 2110ها والتعديل عليها )إيبري ويتانش، لابد من معالجتها وتفعيل أداد
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وتكنيك من تكنيكات متعدد  تهدع لتوليد ، العصع الذهني بأنها أدا  من أدوات متعدد 
  الأاكار

يمكن البناف على ، الحرية اي  رح الأاكاروهي: وتقوم  ريقة العصع الذهني على مبادئ 
ثم تمحص الأاكار ، الكم الكثير يولد الكيع المتميا، عرض الأاكار دون نقد، اكر  م روحة
 ويختار المنايب منها ويقارن بينها   رويحذع المكر 

ويت لب هذا النوع من الحلول القدر  على دراية المشكلة، ج. الحل بالتبصر أو الاستبصار: 
دراك العلاقة بين هذر العناصر والمع يات؛ للوصول إلى هدع واضح  وتحديد عناصرها، وا 
ومحدد، وعندما ينجح الفرد اي إدراك العلاقة بين جميع هذر العناصر، اإني يجد نفيي اجأ  

 على القرد   (كوهلرأمام الحل، كما تم شرحي اي تجارب )

ويتمثل اي ايتخدام التعميم للايتفاد  من الحلول التي تن ب  على الظواهر د. الحل بالاستنتاج: 
يث ينتقل الحل الذي ين ب  على المقدمات اي حالة توارها الكلية؛ لتعميمها على الأجااف، ح

 على النتادج 
ويتمثل اي ايتخدام التعميم اي الحلول التي تن ب  على الأجااف، لتعميمها هـ. الحل بالاستقراء: 

ايتقراف تام  -على الظواهر الكلية، والحل هنا يأتي من دراية كااة الحالات الفردية أو الجادية 
للوصول إلى حل للظاهر  الكلية أو ما يعرع  -ايتقراف ناقص  -لحالات الفردية أو بعض ا -

بالقاعد ، اإذا توار للباحث حلول متفرقة على عينات من مجتمع ما، اإني ييت يع أن يعممها 
 ( 11: 0999الأعير، ) على كااة أاراد مجتمع الدراية 

 
 استراتيجيات وطرائق الحل الحديثة : -ثانياً 

وتصلح هذر الايتراتيجية اي المشكلات غير المألواة من خلال اتيجية تخفيض الفروق: أ. استر 
تقليل الفرو  بين الوضع الحالي والهدع المنشود، ويقوم الباحث باختيار يلوكيات تقرب الفرد 
من الهدع، كالعمل بمبادئ التشابي والمقارنة، أو تحويل عناصر المشكلة إلى هيدة جديد  

 ، ولكن الايتراتيجية لي  بالضرور  أن توصلك إلى الحل النهادي المنشود تقرب من الحل
وتصلح هذر الايتراتيجية اي الميادل الرياضية والهنديية، وذلك ب. استراتيجية الحل العكسي: 

 من خلال أن يبدأ الحل من الهدع المراد إثباتي، ثم العود  إلى الوضع الحالي للمشكلة 

وتصلح هذر الايتراتيجية للمشاكل المعقد ، وخاصة تلك لوسائل والغايات: ج. استراتيجية تحليل ا
التي تن وي على عدد من الخ وات التي يتعين المرور بها للوصول إلى الحل، وذلك من 
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خلال تحديد الأهداع والويادل المتاحة للمشكلة، ثم العمل على تقليل الفرو  بين الويادل 
تصبح هذر الفرو  اي حدها الأدنى الممكن، ويمكن تقييم المتاحة والغايات الميتهداة؛ ل

المشكلة إلى عناصر، وت بي  نف  الايتراتيجية على العناصر؛ لتصل إلى الحل الكلي، 
وييتخدم )مدرج هانوي( كنموذج تقليدي على هذا النوع من الحلول، حيث يت لب من 

ة الثالثة خلال يت حركات، المفحوصين نقل الدوادر الثلاث من النق ة الأولى إلى النق 
 شري ة عدم وضع دادر  كبير  او  دادر  صغير  

وتيتخدم اي معظم المعادلات الحيابية، أو حل المتاهات، حيث تعد هذر التسلق:  ةد. استراتيجي
الايتراتيجية من ال ر  اليهلة واليريعة التي يعتمد على حل المتاهات، حيث يبدأ الحل من 

ويعمل بخ وات متعدد  باتجار الاقتراب من الهدع، وعرات هذر الايتراتيجية المرحلة الابتدادية 
 أحياناأ بايم ايتراتيجية التقريب؛ لأنها تحمل نف  الفكر  

تعتمد هذر اشيتراتيجية اكر  تجادة المشكلة إلى مشاكل ارعية، اإذا كنت . استراتيجية التجزئة: ـه
ائ هذر المهمة إلى أجااف كتحديد الضيوع بصدد إقامة ندو  علمية، اإني يمكنك أن تج

والمدعوون، والتجهياات المكانية والامانية، ثم أخذ كل عنصر ووضع اعاليتي وأنش تي، ثم 
: 2111)العتوم،   تعمل على جمع هذر الأجااف كلها لتشكل جيم واحد وهو الندو  العلمية

217- 251 ) 
دام جدول أو ريم بياني أو قادمة أو معادلة يعد إن ايتخو. استراتيجية استخدام الجداول والخطط: 

 ريقة جيد  لتنظيم المعلومات الوارد  اي المشكلة، وتكمن هذر الايتراتيجية من اكتشاع 
العلاقات والأنما  اي البيانات الوارد  اي المشكلة، ويمكن تقييم هذر اشيتراتيجية إلى أربع 

جدول، ايتخدام معادلة، عمل ريم بياني،  ايتراتيجيات ارعية، وهي: عمل قادمة منظمة أو
 وعمل ريم عادي 

تعد هذر الايتراتيجية من الايتراتيجيات التي تيتخدم لتبيي  حل ز. استراتيجية تبسيط المشكلة :
المشكلة، عند ايتخدام هذر الايتراتيجية نقترح وصفاأ مألوااأ أكثر، والذي ربما يقود إلى 

لعديد من المشكلات إلى مشكلات أبي  ثم تجميع الحلول ايتراتيجية الحل، ويمكن تقييم ا
 الجادية للحصول على حل المشكلة 

اي بعض الأحيان لا تكفي الخبر  لتصور حل المشكلة أو معراة استراتيجية رسم الصورة:  ح.
الخ وات الضرورية لحلها، اي مثل هذر الأحوال يكون من المفيد تمثيل المشكلة بأشخاص أو 

كما ورد اي المشكلة، تمثيل المشكلة قد يقود مباشر  إلى حل المشكلة، أو قد يوحي  أشياف تماماأ 
 بالفكر  المنايبة لها 
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تعتمد هذر الايتراتيجية على تخمين عدد من الحلول، ثم حذع الحلول ط. استراتيجية الحذف: 
 ( 20: 2116غير الممكنة، وذلك بالاعتماد على المعلومات الوارد  اي المشكلة )الخ يب، 

يتضح مما يب  تنوع واختلاع الايتراتيجيات التي يتم ايتخدامها للوصول إلى حل 
يواف كانت ايتراتيجيات ، وبالرغم من هذا التنوع إلا أن جميعها تصب اي نف  الهدع، المشكلة

 كذلك ترى الباحثة أننا على أرض الواقع، مثل للمشكلةوهو الوصول إلى الحل الأ، تقليدية أم حديثة
بغض النظر عن نوعية هذر ، نيتخدم العديد من هذر النظريات اي مشكلاتنا الحياتية

وايتراتيجية الحل بالايتبصار على يبيل المثال يتم ، اايتراتيجية العصع الذهني، الايتراتيجيات
االفرد عندما ييتبصر بذاتي وبعوامل مشكلتي يكون بذلك قد ، ايتخدامها بكثر  اي حل المشكلات

  لى ميااة قريبة جداأ من حل مشكلتيوصل إ
 

 :(حل المشكلات )التفكير و
أهم ما يميا اشنيان عن الكادنات الحية قدرتي العالية على التفكير، ولعل أهم وظيفة للعقل 
هي التفكير الذي عن  ريقي نتعلم أشياف كثير  كالحركات واشيمافات، االتفكير يعني الانتقال 

واقاأ لما تعلمنار من البيدة التي ننتمي إليها، امن خلالي نتعلم أشياف  المن قي من أمر إلى آخر،
 (011: 2111كثير  متعدد  )عبد الهادي، 

إن المشكلة تنشا حين يعجا الكادن العضوي عن الوصول إلى هدع بال ر  المباشر    
عالجة داخلية المتاحة، لذلك يرى أن حل المشكلة قد يكون دليلا على التفكير؛ لأن الحل يتضمن م

لعناصر الموقع  والموقع الذي ييتثير التفكير قد ينشأ عن نقص اي المعلومات أو الأدلة أو 
 ( 297: 2111الويادل أو العادات  )محمد، 

لأنهم ، كذلك لا يضع علماف النف  عاد  حدوداأ ااصلة حاد  بين التفكير وحل المشكلة  
وأن هذا النوع من النشا ات هو ، التفكير ذاتي يفترضون أن نشا ات حل المشكلة تمثل عمليات

حل  )و (التفكير) لذلك يناعون إلى ايتخدام مص لحي، الذي يمكنهم من الايتدلال على التفكير
  لتداخل النشا ات المعراية المتعلقة بهما؛ على نحو تراداي (المشكلة

 (152: 0911، نشواتي)

د أنواع التفكير  تحت ايم التفكير لحل وهو أح، هذا وييتخدم أحيانا التفكير التأملي
وهو تفكير موجي يتم ايي توجيي العمليات التفكيرية إلى أهداع ، أو التفكير المنظم، المشكلات

  لكي يصل الفرد لحل مشكلتي؛ الايتنبا  والايتقراف: هما، ويعتمد على عمليتين أياييتين، محدد 
                                  ( 21: 2111 ،)جمل
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، حيث يوجي العمليات العقلية إلى أهداع محدد ، التفكير التأملي تفكير موجي دويع
تت لب مجموعة معينة من ايتجابات هداها ، امجموعة معينة من الظروع التي نيميها بالمشكلة

  وهذا يعني أن التفكير التأملي هو النشا  العقلي الهادع لحل المشكلات، الوصول إلى حل معين
 وهي كما يلي :، ر التفكير التأملي بعد  مراحلويم

  الوعي بالمشكلة   0
  اهم المشكلة   2
  واكتشاع العلاقاتوضع الحلول المقترحة، وتصنيع البيانات،   1
   ايتنبا  نتادج الحلول المقترحة وتصنيع البيانات واكتشاع العلاقات  1
  ةقبول أو راض النتيج – يبتجر  -اختبار الحلول عملياأ   5

 ( 010: 0991، عمران)                                                            

اعندما يواجي الفرد ، ن هناك علاقة تكاملية ما بين التفكير وحل المشكلةأوترى الباحثة 
للبحث عن حل لهذر المشكلة ومن ثم التفكير اي ؛ مشكلة ما يلجأ للتفكير بغض النظر عن أنواعي

  لمتاحة وصولاأ للحلالبدادل الأخرى ا

 اتخاذ القرار وحل المشكلات :
إن عملية اتخاذ القرار تت لب ايتخدام الكثير من مهارات التفكير العليا مثل التحليل 

تهدع إلى ، عملية تفكير مركبة: ويمكن تعريع عملية اتخاذ القرار على أنها، وغيرها،والتقويم 
من أجل الوصول إلى الهدع ، رد اي موقع معيناختيار أاضل البدادل أو الحلول المتاحة للف

 ( 021: 0999، المرجو )جروان

اكلاهما ، والعلاقة بين حل المشكلات واتخاذ القرار متمثلة اي أوجي الشبي العديد  بينهم
أو ، للبدادل موكلاهما يتضمن إجراف تقيي، تتضمن يليلة من الخ وات تبدأ بمشكلة ما وتنتهي بحل

والفر  بينهما هو إدراك ، اي ضوف معايير مختار  بهدع الوصول إلى قرار نهادي، الحلول المتنوعة
ويحاول أن يصل إلى حل عملي ، افي عملية حل المشكلات يبقى الفرد دون إجابة شااية، الحل

وتكون مهمتي الوصول إلى ، أما اي حالة اتخاذ القرار قد يبدأ الفرد بحلول ممكنة، معقول للمشكلة
 ( 021: 0999، جروان) لول المحققة لهداي أاضل هذر الح

عنصر هام من عناصر القدر  على حل  دوترى الباحثة أن القدر  على اتخاذ القرار تع
: وهي ،تمر بعد  خ وات -ونكون بحاجة لحلها -اأي مشكلة تواجهنا على أرض الواقع، المشكلات

ت وير ، ةحديد أيباب المشكلت ،وضع الأولويات ،تحديد المشكلة وتشخيصها ،وضع أهداع محدد 
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ومن ثم تقييم ااعلية  ،تنفيذ القرار، اختيار البديل الأنيب، تقييم الحلول البديلة، الحلول البديلة
  القرار

 
 

 النظريات المفسرة لحل المشكلة:
 :لنظرية السلوكيةا -3

يؤكد  وهذا الاتجار، (ثورندايك)يركا هذا الأيلوب على المحاولة والخ أ الذي تمثلي نظرية 
عن  ري  القيام بعد  محاولات ، ني يحاول إيجاد حل لهاإن الفرد عندما يواجي موقفا أو مشكلة اأب

  خا دة من خلالها يتوصل إلى الحل الصحيح

، وجود صعوبة اي اهم علاقات معينة بحاجة للتفييرهي أو ، االمشكلة هي موقع غامض
بحد ذاتها مجموعة المثيرات التي هي بحاجة إلى  وهى، تثير الفرد وتحفار للعمل على تفييرها وحلها

الحل أو مجموعة ايتجابات تعليمية عند اليلوكيين ، تقوم على ارتبا  المثيرات والايتجابات ،االفرد 
ومفاهيم ، ويوظع ما لديي من معلومات، يواجي مشكلة يحاول حلها عن  ري  الايتجابة اعندم

االنظرية اليلوكية بحد ، يمى بجانب الخبر  عند اليلوكيينوعادات اكرية يب  لي تعلمها وهذا ما ي
وبالتالي ، ذاتها تركا على التعليم عن  ري  ارتبا  يليلة من الايتجابات مع يليلة من المثيرات

  (051: 2111عبد الهادي،)  االتعميم يؤدى إلى التعليم البيي ، ومن ثم يتم التميا، يتم التعميم

 :نظرية معالجة المعلومات  -1

يحاول أصحاب هذا الاتجار تنظير الحوادث الييكولوجية جميعها ، ان لاقا من الااتراض 
لذلك  ،مجة الحايبات الالكترونية وعملهاو ر  بر ، اشنيانيالقادل بوجود تشابي بين النشا  المعراي 

اي برامج  ةوحل المشكلة بايتخدام بعض التصميمات المتبع ،يحاولون تفيير عمليات التفكير
وجدولة هذر الخ وات ، نشا  تفكيري أيوذلك من خلال تحديد الخ وات المتضمنة اي ، الحايوب

التي يمكن أن ييتخدمها المعلم لدى مواجهة  ةيتف  مع تيليل العمليات التفكيري، اي تيليل منايب
ومن ثم تجريب هذر الخ وات اي حايوب تمثيلي لمعراة مدى نجاحي اي محاكا  ، مشكلة معينة

، نشواتي) ول نموذج نظري لتفيير هذا النشا ياود الباحث بمايد من الفهم ح، شا  التفكيري للفردالن
0911 :151)  
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 نظرية الجشتلط: -1

وترى أن التفكير يرتكا على ، تقوم هذر النظرية على معراة العلاقات الجادية من خلال الكل
   صار الموقع الكلىومن ثم ايتب، للبيدة التي تحي  بالفرد اشدراكيالتنظيم 

احد منظري هذا الاتجار الذي  (كوهلر) ويعتبر، وخاصة عندما يواجي الفرد موقفا أو مشكلة
وكان اي أعلى القفص (، مشكلة) وضح ذلك من خلال تجربة تمثلت اي وضع قرد اي حالة جوع

فص عد  وكان اي الق، بعد ذلك اخذ برهة من الوقت ،أخ اقام القرد بعد  محاولات ، ق ع موا
تقام بها  التين العملية ا  و ، وبعدها قام بوضعها او  بعضها حتى وصل إلى ق ع الموا، صنادي 

  بحد ذاتها تعتبر بمثابة إدراك للعلاقات الجادية من خلال الكل

وان التعلم اي ، إن هذا الاتجار يؤكد على إدراك العلاقات من خلال عملية الايتبصار والفهم
والتركيا على اشجراف من خلال الكل ،وعليي اان ، ى اشدراك الكلى للمشكلةهذا الاتجار يؤكد عل

   ومن ثم الأجااف التي تؤدى إلى حل المشكلة، نظرية الجشتل  تركا على معراة الكل

   (051: 2111، عبد الهادي)
 : النظرية المجالية -4

بوجوب تشجيع  اي كثير من آرادي المتصلة (تشفيلد) أصحاب المدرية المجالية يشاركون
وهم يذهبون إلى أن  ريقة الاكتشاع أاضل من التعلم المبرمج كوييلة ، تنمية المهارات المعراية
ذلك أن جلية واحد  من جليات الاكتشاع قادر  على تواير أنواع التعلم ، لتنمية يلوك حل المشكلة

لماد  اي نف  الوقت الذي ن التلميذ اي جلية الاكتشاع يتعلم الأ؛ التي يحققها برنامجان أو أكثر
وهم يعترضون أيضا على ايتخدام برامج معد  على أيا  أن نقل هذا التعلم ،يتعلم ايي حل المشكلة 

ااني ينمى ثقة اي ، أما حين يكتشع التلميذ الأشياف بنفيي ،يؤدى بالتلميذ إلى الاعتماد على المواد
 ( 111: 0912، جابر) للمشكلات ذاتي وايتقلالا ذاتيا كحل  

لمهارات حل ود اختلاع اي تفيير علماف النف  بالنظر للنظريات اليابقة يتضح لنا وج
وأخرى على معراة الكل ، انظرية تعتمد على أيلوب المحاولات بالخ أ والصواب كاليلوكية ،المشكلة

التي إلا أن جميعها تنظر للفرد كوحد  هامة اي الوصول لحل للمشكلة ، ومن ثم الأجااف كالجش لتية،
والعاملين بالحقل النفيي ، هذا باشضااة إلى أن تنوع هذر النظريات تفيد الأاراد بشكل عام، تواجهي

وماهية الأيلوب المتبع اي ذلك بنافأ ، بشكل خاص اي كيفية تعاملهم مع المشكلات التي تواجههم
  ل حل المشكلةوالايتعداد النفيي لقبو ، والخبرات اليابقة، على عد  اعتبارات كنوع المشكلة
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 : الإسلام وحل المشكلات

 (أيلوب حل المشكلات) لقد يب  اشيلام منذ القدم العلم الحديث بايتخدام الأيلوب العلمي
نجدر اي قصة ، ويمدنا القرآن الكريم بمثال واضح للخ وات التي يتتبعها التفكير اي حل المشكلات

الذي خل   ،للوصول إلى معراة اشلي العظيم القديرواي ال ريقة التي اتبعها اي التفكير  إبراهيم 
ذُ أصَْناَمًا آلههَةً إهنِّي وذلك اي قولي تعالى :، هذا الكون أرََاكَ  وَإهذْ قاَلَ إهبْرَاههيمُ لأبَهيهه آزَرَ أتَتََّخه

بهينٍ  مَاوَاته وَ  وَكَذَلهكَ نرُهي إهبْرَاههيمَ  *وَقوَْمَكَ فهي ضَلالٍَ مُّ نَ مَلكَُوتَ السَّ الأرَْضه وَلهيكَُونَ مه

ا *الْمُوقهنهينَ  ا أفَلََ  فلَمََّ بُّ الآفهلهينَ  جَنَّ عَليَْهه اللَّيْلُ رَأىَ كَوْكَباً قاَلَ هَـذَا رَبِّي فلَمََّ  *قاَلَ لا أحُه

ا رَأىَ الْقمََرَ باَزهغًا قاَلَ هَـذَا نهي فلَمََّ ا أفَلََ قاَلَ لئَهن لَّمْ يهَْده نَ  رَبِّي فلَمََّ الْقوَْمه  رَبِّي لأكُوننََّ مه

الِّينَ  ا رَأىَ الشَّمْسَ باَزهغَةً قاَلَ هَـذَا *الضَّ ا أفَلَتَْ قاَلَ ياَ قوَْمه إهنِّي  فلَمََّ رَبِّي هَـذَآ أكَْبرَُ فلَمََّ

ا مَّ مَاوَاته  *تشُْرهكُونَ  برَهيءٌ مِّ هْتُ وَجْههيَ لهلَّذهي فطََرَ السَّ ضَ حَنهيفاً وَمَا أنَاَْ وَالأرَْ  إهنِّي وَجَّ

نَ الْمُشْرهكهينَ    [ 79ر  71آية : الأنعام]  مه

وعدم ، بب لان عباد  الأصنام أن شعور إبراهيم  اي هذر الآيات الكريمة يتضح لنا،
من هو : وهى، وتيي ر على تفكيرر، قد أثار اي نفيي مشكلة أخذت تلح عليي، ايتحقاقها للربوبية

 لي هذا الكون ؟ إ

بهدع  ؛التفكير ايها ىشعر بدااع قوي يداعي إل، بهذر المشكلة نما شعر إبراهيم حي
وروحي ، وقد ياعد على نشوف هذا الدااع لديي ا رتي اليليمة، لي الكون وخالقيإالوصول إلى معراة 

   هذا اضلا عن هداية الله وتوايقي، وعقلي الراجح، الصااية

اأخذ يلاحظ الظواهر ، لملاحظة وجمع البياناتبعد ذلك إلى مرحلة ا انتقل إبراهيم 
انظر اي الكواكب ، اشليالكونية المختلفة اي اليماوات والأرض لعلي يهتدي منها إلى معراة 

واي ، يواف اي اليموات أو اي الأرض، واي غيرها من الظواهر الكونية الأخرى، والقمر والشم 
وضع إبراهيم عليي اليلام ، هر الكونية المختلفةأثناف مرحلة الملاحظة وجمع المعلومات عن الظوا

الما جن الليل ورأى كوكباأ يتلألأ اي اليماف المظلمة وضع ارضاأ مؤدار أن هذا ، بعض الفروض
يتبعد اولكني حينما تبين لي أن هذا الكوكب قد أصابي التغيير إذ أني أال ولم يعد ظاهراأ ، هو اشلي

ن اشلي يجب أن يكون ثابتاأ لا يصيبي التغيير وموجوداأ دادماأ لا إذ أ، لأني غير ملادم؛ هذا الفرض
ولكنة ، وضع ارضاأ آخر مؤدار أن القمر هو اشلي، ولما رأى القمر يا عاأ اي جوع الظلام، يغيب

ولما رأى الشم  يا عة   لما رآر يغيب أيضاأ اايتبعد هذا الفرض لعدم ملادمتي لصفات الألوهية
اقال أن الشم  هي  اأ آخر وأكبر حجماأ من الكواكب الأخرى وضع ارضاأ ، وداداأ تملأ الدنيا ضيافأ 

وبعد ايتبعاد  ،لعدم ملادمتي لصفات الألوهية ؛هذا الفرض يتبعداولكني لما رآها تغيب أيضاأ ، اشلي
بوضع ارض نهادي مؤدار أن اشلي هو الذي  قام إبراهيم ، هذر الفروض جميعاأ لعدم ملادمتها

   واكب جميعاأ واليموات والأرض وجميع ما ايها من مخلوقاتخل  الك
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وجمع كثيراأ من الملاحظات ، ولاشك أني اكر اي هذا الفرض الذي اهتدى إليي أخيراأ 
بل وجد أن جميع ما يشاهدر من ، الم يجد ما ينقص هذا الفرض، الأخرى عن الظواهر الكونية

هو ، قوي قادر حكيم إليمحكم يدل على وجود ومما اي الكون من نظام ، بديع خل  الله وصنعي
: 0992، نجاتي)  قات اي هذا النظام المحكم الدقي الذي خل  هذا الكون وما ايي من مخلو 

011- 012)  

قال عليي ، يشجع أصحابي على التفكير والايتدلال العقلي والقيا  وكان الريول 
أقضي بما اي كتاب ، يع تقضي ؟ قال ك الصلا  واليلام لمعاذ بن جبل حين بعثي إلى اليمن:

اإن لم يكن اي ينة ريول : قال ابينة ريول الله : اإن لم يكن اي كتاب الله ؟  قال: قال، الله
 الحمد لله الذي وا  ريول ريول الله  : الله ؟ قال

، أصحابي ويشجعهم على التفكير والايتدلال العقلي  افي هذا الحديث يوجي الريول 
 مما لم يرد ايي حكم اي القرآن الكريم والينة                                             ، من أمور ومشكلات الحيا ايما ييتجد 

 (017-016: 0912، نجاتي)

 ، يتضح مما يب  مدى عناية ديننا اشيلامي وتوجيهي لنا اي شتى مجالات الحيا 
ة النبوية الشريفة من دلادل هامة لتواصل اشنيان ااشنيان لو اتبع بح  ما ذكرر القرآن الكريم والين

وذلك ، لكان ذلك خير موصل للحيا  الأخرى التي ييصل اشنيان لها بإقبال ،اي الحيا  الدنيا
  لعلمي بنجاح رصيد ما تركي من أعمال وعبادات قام بأدادها كما شرعها لنا ديننا اشيلامي

 

 

 قيب عام على الإطار النظري:تع
من الدراية بتجميع وصياغة ما توار لديها من مراجع حثة خلال هذا الفصل قامت البا

: وقيمت هذا الفصل إلى مبحثين(، قو  الأنا والقدر  على حل المشكلات) حول متغيرات الدراية
وت رقت اي بداية كل مبحث إلى ، والثاني حول القدر  على حل المشكلات، أولهما حول قو  الأنا
اليمات ، حيث أوضحت اي مبحث قو  الأنا، وتوضيح مفهوم كلا منهما ،مقدمة حول الموضوع

ومن ثم تحدثت حول نشأ  قو  الأنا ووظادفها ومعاييرها والصفات ،وأنواعها كمدخل ردي  لقو  الأنا 
ومن ثم تم التحدث ، والعوامل المؤثر  ايها والنظريات المفير  لها، الشخصية المرتب ة بقو  الأنا

واي المبحث ،(مرونة الأنا والصلابة النفيية) :وهي، ريبة من مفهوم قو  الأناحول مص لحات ق
ت رقت الباحثة لمفهوم كلا من حل المشكلة ، الثاني والذي تناول متغير القدر  على حل المشكلات

وأيباب الفشل اي حل المشكلات ثم تحدثت حول شرو  حل المشكلة ، والقدر  على حل المشكلات
خ وات ومراحل حل المشكلات وعرض  ثم التحدث حول ،وخصادصها ر  ايها والعوامل المؤث
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، ايتراتيجيات و راد  حل المشكلات  نماذج لحل المشكلة كنموذج جيلفورد ومن ثم التحدث حول
وختاماأ عرض النظريات المفير  لها واشيلام  ،لمفاهيم وعلاقتها بحل المشكلاتثم عرض لبعض ا
 وحل المشكلات  

 إن ال فل كالنبتة  :ش ار النظري اي المقولة القادلةجاا ما تم الايتفاد  مني اي اويمكن إي
لذا ، قد ييتغرب القارئ لهذر المقولة ويتيافل عن مدى علاقتها بمتغيرات الدراية، ارع  التي ت

يوع يتم توضيح ذلك حيث ايتخلصنا من اش ار النظري ما لأهمية التنشدة الأيرية والمعاملة 
لقدر  على حل المشكلات وا، دية والمدرية والمجتمع بشكل عام من دور هام اي تنمية قو  الأناالوال

اقو  الأنا يمة من يمات ، وال لبة أاراد عينة الدراية بشكل خاص، لدى ال فل بشكل عام
وكذلك الحال للقدر  ، وتارع ايي منذ صغررالشخصية التي يمكن أن يكتيبها ال فل وينشأ عليها 

كوجود ، حل المشكلات كمهار  يمكن لي اكتيابها إذا ما أتيحت لي الظروع والعوامل المهيدةعلى 
، والمحبة والتراب  اشيجابي، الجو الأيري الآمن الذي ييودر التفاهم المشترك ما بين أاراد الأير 

ي ذلك أياليب بما ا، باشضااة للمعاملة الوالدية اليليمة التي ترتكا على دعادم التربية اشيلامية
وتوظيع ، والقدر  على اشتاان الانفعالي، التنشدة اليليمة التي تارع اي نفو  الأ فال الثقة بالنف 

وذلك بدورر يينشأ لنا مراه  متان لديي القدر  على ، القدرات واشمكانات وتوجيهها التوجي اليليم
ت ويلوكيات التشجيع الداعمة وذلك اي ظل وجود جميع عبارا، التكيع مع ظروع الحيا  المتقلبة

، من قو  الأنا وبالتالي يينشأ لنا  لبة يتمتعون بميتوى عال  ، لي من الوالدين والمدريين والأصدقاف
والعك  صحيح اي حال عدم توار هذر الظروع حيث اي المقابل ، والقدر  على حل المشكلات

الضغو ات الميتمر  التي قد  غير قادرين على مجارا ،يينشأ لنا  لبة لديهم شخصية مهاوا  
لذلك لابد من الاهتمام بجميع هذر العوامل التي من شأنها أن تقوي قو  الأنا لدى ال لبة ، يواجهونها

  وتنمي لديهم القدر  على حل المشكلات،
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 الثالثالفصل 

 الدراســـات السابقـــة
 :ويشتمل على

 الدراسات التي تناولت قوة الأنا.

 تعقيب الباحثة على الدراسات.
 الدراسات التي تناولت القدرة على حل المشكلات.

 قيب الباحثة على الدراسات.تع

 دراسات ذات علاقة بمصطلحات قريبة من قوة الأنا.

 تعقيب الباحثة على الدراسات.
 موقع الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة.

 فروض الدراسة.
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 مقدمة  
بية المتعلقة بمتغيرات الدراية يتناول هذا الفصل عرضاأ للدرايات اليابقة العربية والأجن

، الأولى ما لها علاقة بقو  الأنا ثم التعقيب عليها: الحالية ولقد تم تقييم الدرايات إلى ثلاث ادات
أما الثالثة اقد تمثلت اي ، والثانية ما لها علاقة بالقدر  على حل المشكلات ثم التعقيب عليها

ترتيب الدرايات حيب  ولقد تمَ ، نا والتعقيب عليهادرايات ذات علاقة بمص لحات قريبة من قو  الأ
 وحيب التيليل الامني من الحديث إلى القديم من جهة أخرى  ، الموضوع من جهة

 : الدراسات التي تناولت قوة الأنا - أولاً 
 : (Sharma ،1033)دراسة 

، اتلدى  لاب الكلي (الأنا)هدات الدراية إلى التعرع على العلاقة بين التكيع وقو  
ايتخدام مقيا  قو   وتمَ (، من اشناث 11و، من البنين 11)  الباأ  61وتكونت عينة الدراية من 

وقد ، لجمع البيانات ((R.Kالتي وضعها الدكتور حين واختبار التكيع الذي  ورر الدكتور  (الأنا)
هون بعض يواجكليات كشفت النتادج التي توصلت إليها الدراية إلى أني بالرغم من أن  لاب ال

لديهم تياعد الشخص المتكيع  (الأنا)المشاكل المتعلقة بالتكيع اي البيدة الجامعية إلا أن قو  
  على أن يجعل حياتي ناجحة

 : (1030 ،الحويلة) دراسة

، بأنما  الذكاف الوجداني (الأنا)رع على علاقة وجهة الضب  وقو  إلى التعَ الدراية هدات 
  الباأ موهوباأ  (11)  الباأ و البة بالمرحلة الجامعية بواقع (61) وقد تكونت عينة الدراية من

 (ناالأ)وتكونت أدا  الدراية من مقيا  قو  ، ينة (20،15)  الباأ عادياأ بمتوي  أعمار (11و)
وتعريب علاف كفااي : لروتر) ومقيا  وجهة الضب  (0911إعداد بارون وترجمة علاف كفااي)

واختبار التفكير  (2110لصفاف الأعير ويحر اارو  ) انيواختبار الذكاف الوجد(، 0912
دال بين  وجبوكان من أهم نتادج الدراية وجود ارتبا  م (2110إعداد ييرى ع ية ) اشبداعي

وكذلك وجود ارو  ، ووجهة الضب  الداخلية لدى الموهوبين والعاديين، (ناالأ)الذكاف الوجداني وقو  
، ن والعاديين اي أنما  الذكاف الوجداني اي اتجار الموهوبينذات دلالة إحصادية بين الموهوبي

ووجهة الضب   (الأنا)باشضااة لوجود ارو  دالة إحصادياأ بين ال لبة الموهوبين والعاديين اي قو  
  الداخلية اي اتجار الموهوبين
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 : (Shepherd & Edelman ،1009)دراسة 

لة بين القل  الاجتماعي مع المتغيرات هدات الدراية إلى التعرع على العلاقة المتباد
وتكونت عينة الدراية من عينة ممثلة  (وقو  الأنا –وموضع اليي ر   –الاكتداب  –القل  ) التالية

وأظهرت النتادج وجود علاقة ارتبا ية  ردية ما بين ميتوى القل  ، من  لاب الجامعات
كانت العلاقة عكيية ما بين ميتوى اي حين ، الاجتماعي وميتوى الاكتداب لدى  لاب الجامعات

  وميتوى موضع اليي ر  لدى  لاب الجامعات، القل  الاجتماعي وميتوى قو  الأنا
 : (Hernbeck ،1007)دراسة 

وجود  الحيا  لدى  -قو  الأنا -هدات الدراية إلى التعرع على العلاقة ما بين الروحانية 
 الب متخرج  (007) ونت عينة الدراية منوتك،  لبة الجامعات الخريجين والمتوقع تخرجهم

وأيفرت النتادج عن وجود علاقة  ردية موجبة دالة ما بين ، وتحت التخرج من  لبة الجامعات
  الروحانية وقو  الأنا وجود  الحيا 

 : (Wilfong et.al ،1005)دراسة 

ة المنظمة بمشاركة المراهقين بالأنش  (الأنا)هدات الدراية إلى التعرع على علاقة قو  
إعداد  الذين تمَ  ، الباأ من المدار  الثانوية (507) وتكونت عينة الدراية من، التي يرعاها الكبار

وأيفرت ، لديهم (الأنا)كااة التدابير اللاامة لمشاركتهم اي الأنش ة اللامنهجية لدراية علاقتها بقو  
والانتماف ،ة اللامنهجية كالرياضة النتادج عن وجود علاقة ارتبا ية موجبة ما بين ممارية الأنش 

  وتنمية قو  الأنا لدى المراهقين، والمشاركة اي العمل الت وعي،إلى النواد الجماعية 

 (1004، العبيدي) دراسة
، والتواا  النفيي والاجتماعي (الأنا)ع على العلاقة بين قو  لتعرَ ا إلى هدات الدراية

 وتكونت عينة الدراية من، لدى  لبة المدار  ( الأنا) وتأثير أياليب التنشدة الاجتماعية اي قو 
ولقد ، اختيارهم بال ريقة العشوادية ال بقية تمَ ،  الباأ و البة من  لبة المرحلة اشعدادية (121)

ومقيا  قو  ، ايتخدم الباحث عد  أدوات تمثلت اي أياليب التنشدة الاجتماعية من إعداد الباحث
وايتخدم الباحث الأياليب ، تواا  النفيي والاجتماعي لعلي الديبومقيا  ال، لبارون (الأنا)

الدراية وجود علاقة  ج، وكان من أهم نتاد(ت)واختبار ، معامل الارتبا  بيريون: اشحصادية الآتية
بمعنى أني عندما تكون قو  ، دالي إحصادياأ بين قو  الأنا والتواا  النفيي الاجتماعي لدى أاراد العينة

      والعك  صحيح عال  لية يكون التواا  النفيي الاجتماعي الأنا عا
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 : (1001عودة ،) دراسة

، والاجتماعي ،ع على  بيعة العلاقة بين المناخ النفييهدات الدراية إلى محاولة التعرَ 
إلى الكشع عن ارو  بين ذوات ، لدى  البات الجامعة اشيلامية (الأنا)وال مأنينة النفيية ،وقو  

وقد أجريت ، المنخفضة اي ميتويات ال مأنينة الانفعالية (الأنا)وذوات قو  ، المرتفعة (ناالأ)قو  
تم  ،(  البة من  البات الميتوى الرابع اي الجامعة اشيلامية176الدراية على  عينة  قوامها )
مقيا  : وقد ايتخدمت الباحثة اي درايتها عد  أدوات تمثلت بما يلي، اختيارهن بال ريقة العشوادية

مقيا  المناخ النفيي والاجتماعي  لكوكذ (الأنا)ومقيا  قو  ، ال مأنينة النفيية من إعداد الباحثة
، معامل الارتبا  بيريون: ايتخدمت الباحثة الأياليب اشحصادية آلاتية، و قامت بتقنية  الذي

لنفيي والاجتماعي وجود علاقة موجبة بين المناخ ا: عن ولقد كشفت نتادج الدراية، (ت)واختبار 
بين  ة، عدم وجود ارو   دال(الأنا)وال مأنينة الانفعالية وقو  ، لدى  البات الجامعة اشيلامية

 البات الأقيام العلمية والأدبية اي قو  الأنا وال مأنينة الانفعالية  ووجود ارو  دالة بين  البات 
عد الثقة بالله على مقيا   ال مأنينة اي بُ الأقيام العلمية والأدبية لصالح  البات الأقيام العلمية 

 (الأنا)المرتفعة  وقريباتهن ذوات قو   (الأنا)ووجود ارو  دالة بين ال البات ذوات قو  ، الانفعالية 
  المرتفعة (الأنا)المنخفضة على مقيا  ال مأنينة لصالح ذوات قو  

 : (1001، بنهام) دراسة
ومجموعة من  (الأنا)ن هناك علاقة بين قو  هدات الدراية إلى الكشع عن ما إذا كا

 وتكونت عينة الدراية من، الآليات الدااعية اي ضوف بعض المتغيرات كالجن  والتخصص واليكن
تم اختيارهم بصور  عشوادية من كليات علمية وأخرى إنيانية من جامعتي ،  الب و البة (111)

وتحقيقاأ لأهداع ، جن  والتخصص واليكنوبنيب متفاوتة ايما يخص متغيرات ال، بغداد والموصل
عداد أدوات لها واليلوك ، اليلوك الاندااعي: وهي ،البحث تم تحديد ثلاث مجالات للقيا  وا 

ثم اعتمدت هذر المجالات اي بناف مقيا  الآليات الدااعية من إعداد  ،ونم  التفكير، الواقعي
وايتخدم الباحث الأياليب اشحصادية ، (ناالأ)لقيا  قو   (بارون)كما تم ايتخدام مقيا  ، الباحث

وقد ، وتمثلت بايتخدام الاختبار التادي لعينتين ميتقلتين، المنايبة للتحق  من اروض الدراية
وا   (الأنا)أيفرت النتادج عن وجود ارو  ذات دلالة إحصادية اي العلاقة بين آليات الدااع وقو  

ولقد ظهرت ارو  ذات ، ر  وا  متغير التخصصمتغير الجن  لصالح الذكور بينما انعدم الف
   دلالة إحصادية وا  متغير اليكن لصالح عينة الموصل
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 : (Freeman ،2001) دراسة
، على التنبؤ بالتحصيل الدرايي (الأنا)ع على مدى قدر  قو  هدات الدراية إلى التعرَ 

وكشفت ، ية ارجينا الأمريكية الباأ اي المرحلة الثانوية من ولا (252) وتكونت عينة الدراية من
كما أيفرت عن قدر  ، والتحصيل الدرايي (الأنا)نتادج الدراية عن وجود علاقة موجبة دالة بين قو  

  الأنا على التنبؤ بالتحصيل الدرايي

 : (1000، فضة) دراسة
يمكن أن ترجع إلى متغيري ، (الأنا)لكشع عن وجود ارو  دالة اي قو  اهدات الدراية 

الاقتصادي و  والميتوى الاجتماعي (الأنا)والكشع عن الارتبا ات الكادنة بين قو  ، والبيدة الجن 
وقام الباحث ، من قا ني القرى والمدن  البا و البي (121) الدراية منوتكونت عينة ، والثقااي

دوات وبعد ت بي  الأ، الاقتصادي والثقاايو ومقيا  الميتوى الاجتماعي  (الأنا)بإعداد مقيا  قو  
، تحليل التباين المركب اي اتجاهين: على العينة قام الباحث بالمعالجات اشحصادية المتمثلة اي

وكشفت نتادج الدراية عن وجود ارو  دالة إحصادياأ اي ، ومعامل ارتبا  بيريون للدرجات الخام
لى التفاعل بين متغيري الجن  والبيدة (الأنا)قو   كما كشفت ، ترجع لمتغير الجن  والبيدة وا 

وعدم ، الثقاايو والميتوى الاجتماعي  (الأنا)الدراية عن وجود معامل ارتبا  دال موجب بين قو  
باشضااة إلى عدم ، الاقتصاديو والميتوى الاجتماعي  (الأنا)وجود معامل ارتبا  دال بين قو  

  تعاى لمتغير الجن  (الأنا)وجود ارو  دالة إحصادياأ اي ميتوى قو  
 :( 3999، موسى وبدوى) دراسة

، بين الذكور واشناث (الأنا)هدات الدراية إلى التعرع على البنية العاملية لمتغير قو  
من  (الأنا)لقو   (بارون)وايتخدم الباحثان مقيا  ، (  الباأ و البة211وتكونت عينة الدراية من )
، للتحق  من اروض الدراية كما ايتخدما الأياليب اشحصادية الآتية، إعداد  علاف الدين كفااي

وخاصة  ريقة  ،ت( والتحليل العاملي) واختبار، والانحراع المعياري، المتوي  الحيابي: وهي
وقد أيفرت النتادج عن وجود اختلاع اي البنية العاملية لمتغير قو   (لهوتلنج)المكونات الأيايية 

  باختلاع الجن  (الأنا)

  (3999، تركي) دراسة

وتكونت ، واليمات الشخصية (الأنا)إلى الكشع عن العلاقة ما بين قو  هدات الدراية 
وايتخدم الباحث مجموعة من الأدوات لجمع ، من  لبة جامعة الكويت (511) عينة الدراية من

واختبار العصابية والانبيا  ، واختبار تقدير الذات، لبارون (الأنا)بيانات البحث وهي اختبار قو  
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 (الأنا)وأيفرت النتادج عن وجود ارتبا  دال موجب بين قو  ، جمود لنجنوتيكيواختبار ال، لأيانك
وكلاأ من الجمود  (الأنا) وكلاأ من تقدير الذات والانبيا  اي حين وجد ارتبا  دال يالب بين قو 

  والعصابية
  (3997،عيد ) دراسة

شناث االذكور و ع على  بيعة العلاقة والكشع عن الفرو  بين هدات الدراية  إلى التعرَ 
( تلميذ من المرحلتين 111وقد أجريت الدراية على عينة قوامها )، (الأنا)اي اقدان الأمن، وقو  

، ( ينة02،01ناث تراوحت أعمارهم بين )( إ051)ذكور، ( 051اشعدادية والثانوية بواقع )
وترجمي علاف ( 0951)لبارون  (الأنا)ومقيا  قو   ،ايتخدم الباحث مقيا  الأمن من تعريبيو 

ومعامل ( ت)اختبار  ،المتوي  الحيابي: كما ايتخدمت الأياليب اشحصادية التالية، الدين كفااي
 الاتجار نحو العقيد و  وتوصلت الدراية إلى وجود علاقة يالبة بين اقدان الأمن النفيي، الانحدار

  المخاوع المرضية لصالح عينة الذكورو 
 : (3996دراسة )سليمان وعبد الله، 

 (الخارجي –الداخلي ) رع على اتجار العلاقة بين موضع الضب هدات الدراية إلى التعَ 
 – لاب ) والفرو  اي تلك الأبعاد النفيية تبعاأ لمتغير الجن ، وميتوى القل  (الأنا)وكل من قو  

وقد (،  البة 051) و(،  الب 051)  الب و البة (111) وتكونت عينة الدراية من ( البات
، من إعداد علاف الدين كفااي (الخارجي –الداخلي ) للضب  (روتر) دم الباحثان مقيا ايتخ

 )باشضااة إلى مقيا  القل  الصريح ل، من إعداد علاف الدين كفااي (الأنا)ومقيا  بارون لقو  
وأيفرت النتادج عن وجود علاقة ارتبا يي موجبة ، من إعداد مص فى اهمي ومحمد غالي (تايلور
وعلاقة ارتبا يي يالبة بين موضع الضب  ، (الأنا)حصادياأ بين موضع الضب  الداخلي وقو  دالي إ

 هذا إلى جانب عدم وجود علاقة ارتبا يي دالي إحصادياأ بين موضع الضب ، (الأنا)الخارجي وقو  
 (االأن)وعدم وجود علاقة ارتبا يي دالي إحصادياأ بين قو  ، وميتوى القل  (الخارجي –الداخلي )

  وميتوى القل 
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 تعقيب على الدراسات التي تناولت قوة الأنا
 من حيث الأهداف:

ومتغير آخر مثل )بنهام،  (الأنا)كانت أهداع الدرايات معظمها لدراية العلاقة بين قو  
( التي بحثت 2002والآليات الدااعية ودراية )عود ،  (الأنا)( التي دريت العلاقة بين قو  2002

 Sharma، ودراية )قو  الأنا والمناخ النفيي والاجتماعي وال مأنينة الانفعالية الدراية بين
، الحويلة والرشيد) درايةو  ،(الأنا)العلاقة بين التكيع وقو  ع على التي هدات للتعرَ  (2100،

و)  ،بأنما  الذكاف الوجداني (الأنا)ع على علاقة وجهة الضب  وقو  إلى التعرَ التي هدات  (2101
ع على العلاقة المتبادلة بين القل  التي هدات إلى التعرَ  (Shepherd & Robert ،2119 دراية

ودراية (، وقو  الأنا –وموضع اليي ر   –الاكتداب  –القل  ) الاجتماعي مع المتغيرات التالية
 (قو  الأنا)، ع على العلاقة ما بين الروحانيةإلى التعرَ  تالتي هدا (Hernbeck ،2117دراية )

ع على علاقة قو  هدات إلى التعرَ  التي  Wilfong et.al (2115)دراية و، ود  الحيا وج
 (2111، العبيدي) درايةو، بمشاركة المراهقين بالأنش ة المنظمة التي يرعاها الكبار (الأنا)

والتواا  النفيي والاجتماعي وتأثير أياليب  (الأنا)ع على العلاقة بين قو  هدات إلى التعرَ التي 
( التي هدات للكشع عن العلاقة بين قو  1999ودراية )تركي،  ،(الأنا)تنشدة الاجتماعية اي قو  ال
مثل  (الأنا)واليمات الشخصية، ومن الدرايات ما بحثت الفر  بين الذكور واشناث اي قو   (الأنا)

، (، هذا وكانت دراية )يليمان وعبد الله1999(، ودراية )مويى وبدوي، 2111دراية )اضة، 
والفرو  بين  (الأنا)( قد دريت العلاقة بين موضع الضب  وكل من ميتوى القل  وقو  1996

( قد بحثت العلاقة بين قو  1997الذكور واشناث اي متغيرات الدراية، وكذلك كانت دراية )عيد، 
 واقدان الأمن والفرو  بين الذكور واشناث ايهما  (الأنا)

 من حيث العينة: 

الجامعات على اختلااها، وقد المدار  و نة اي معظم الدرايات من  لبة لقد كانت العي
( بكون عينتها من  البات الجامعة اشيلامية بغا  من الميتوى الرابع، 2002تميات دراية )عود ، 
 أما دراية( كانت عينتها من  لبة الثانوية من ولاية ارجينا الأمريكية، 2001أما دراية )اريمان، 

اقد تميات كون درايتها مقارنة ما بين ال لبة الموهوبين والعاديين من  (2101، رشيدالحويلة وال)
( كانت عينتها من تلاميذ المرحلتين اشعدادية والثانوية، مع 1997ودراية )عيد،  لبة الجامعة ،

الدرايات ما قارنت بين قا ني المدن والقرى مثل دراية )اضة،  ومنمراعا  كل دراية لأهدااها، 
(، والتي كانت عينتها من  لبة 2002(، ومنها ما قارن بين  لبة جامعتين مثل دراية )بنهام، 2001

نيانية من جامعتي بغداد والموصل   كليات علمية وا 
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 من حيث الأدوات:

أن قام الباحثان (2111ودراية )اضة،  ،Sharma (2100)دراية  من قد تميات كل
، (الأنا)نما ايتخدمت باقي الدرايات مقيا  بارون لقو  بأنفيهما، بي (الأنا)بإعداد مقيا  قو  

 إضااة إلى ما يلام الدراية من أدوات أخرى 
 من حيث النتائج:

 مرتفع لدى عينات الدرايات (الأنا)قو  ميتوى الدرايات على أن معظم اتفقت نتادج 
كانت ، ومتغيرات أخرى (الأنا)التي بحثت العلاقة بين قو  باشضااة إلى أن الدرايات ، لها بالنيبة
: مثل ،موجبة مع المتغيرات الموجبةالقد كانت  ،وأحياناأ يالبة ، أحياناأ موجبةالعلاقة  أن :نتادجها
الحويلة ) ووجهة الضب  الداخلية لدى دراية (ناالأ)بين الذكاف الوجداني وقو  الموجبة  العلاقة
 والتواا  النفيي الاجتماعي  اي دراية (الأنا)العلاقة موجبة بين بين قو  (، و 2011، والرشيد

وال مأنينة الانفعالية والمناخ النفيي  (الأنا)العلاقة الموجبة بين قو  ولقد كانت (، 2004، العبيدي)
والعلاقة الموجبة بينها وبين التحصيل الدرايي لدى ،  (2002)عود ،  دراية والاجتماعي لدى

لدى دراية )اضة،  بين الميتوى الثقااي كما كانت(، والارتبا  الموجب بينها و 2001)اريمان، 
(، والارتبا  الموجب بينها وبين كل من تقدير الذات والانبيا  كما كان عند )تركي، 2111
وكل من الجمود والعصابية عند )تركي،  (الأنا)(، اي حين كانت العلاقة يالبة بين قو  1999
وميتوى  (الأنا)الاجتماعي وميتوى قو   كانت العلاقة عكيية ما بين ميتوى القل ، و (1999

ما بين ( ،ولقد كانت العلاقة موجبة Shepherd & Robert ،2009اي دراية ) موضع اليي ر 
ممارية الأنش ة اللامنهجية كالرياضة والانتماف إلى النواد الجماعية والمشاركة اي العمل الت وعي 

  (Wilfong et.al ،2005اي دراية ) (الأنا)وتنمية قو  

(، وكانت هناك 2002اكانت لصالح الذكور لدى )بنهام،  (الأنا)أما بالنيبة للفرو  بين قو  
المرتفعة والمنخفضة على مقيا  ال مأنينة الانفعالية لصالح المرتفعة  (الأنا)ارو  بين ذوات قو  

كما اي  (الأنا)اي حين انعدمت الفرو  بين الذكور واشناث اي ميتوى قو  ، (2002لدى )عود ، 
 ( 2111، اضة) دراية
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 الدراسات التي تناولت القدرة على حل المشكلات -ثانياً 
 : (2112 ،القبالي) دراسة

رع على ااعلية برنامج إثرادي قادم على الألعاب الذكية اي ت وير التعَ  ىهدات الدراية إل
وقد تكون مجتمع  ،مهارات حل المشكلات لدى ال لبة المتفوقين اي المملكة العربية اليعودية

بمدار  المملكة مواعين إلى  (التايع)  الباأ من الصع الثالث المتوي  (12) الدراية من
ضاب ة وتكونت من ، والمجموعة الثانية، (  الباأ 06) الأولى تجريبية وتكونت من: مجموعتين

، للإنجااوتكونت أوات الدراية من مقيا  مهارات حل المشكلات ومقيا  الدااعية   الباأ  (06)
متوي ات درجات المجموعتين  نوأظهرت نتادج الدراية وجود ارو  ذات دلالي إحصادية بي

تعاى إلى البرنامج اشثرادي ولصالح ، التجريبية والضاب ة على مقيا  مهارات حل المشكلات
 متوي ات نوكذلك وأظهرت نتادج الدراية وجود ارو  ذات دلالي إحصادية بي، المجموعة التجريبية

تعاى إلى البرنامج اشثرادي ، للإنجاادرجات المجموعتين التجريبية والضاب ة على مقيا  الدااعية 
  ولصالح المجموعة التجريبية

 : (2011إسماعيل ،) دراسة

ومهارات  ،على دلالة العلاقة بين ايتراتيجيات التعلم المنظم ذاتياأ  الكشعهدات الدراية  
 الباأ و البة من  (71وتكونت عينة الدراية من )، الثانويةحل المشكلات لدى  لاب المرحلة 

وتكونت أدوات الدراية من مقيا  ، إناث (16و) ذكور (21) منهم، الثانوي لاب الصع الأول 
وكان ، وكلاهما من إعداد الباحثة، ومقيا  مهارات حل المشكلات ،ايتراتيجيات التعلم المنظم ذاتياأ 
ومهارات حل ، لاقة دالة إحصادياأ بين ايتراتيجيات التعلم المنظم ذاتياأ من أهم نتادج الدراية وجود ع

  المشكلات لدى  لاب المرحلة الثانوية

 : (2009أبو جاموس ،) دراسة

: وهي ،ع على الاض رابات الانفعالية بأبعادها الأربعةهدات الدراية إلى التعرَ   
، لات لدى المراهقين اي محااظة راحومهارات حل المشك، والخجل ،والخوع،والقل   ،الاكتداب

 الب  (11) مواعين على كلا الجنيين بواقع،  الب و البة (091) منوتكونت عينة الدراية 
 (97علمي و)  (97) وأيضاأ مواعين على ارعيَ التعليم العلمي والأدبي بواقع،  البة (001و)

، الاكتداب: وهي، من أربعة أبعاد وايتخدم الباحث إيتبانة الاض رابات الانفعالية المكونة  أدبي
البعد : وهي ،مهارات حل المشكلات والمكونة من ثلاثة أبعاد ايتبانة، والخجل، والخوع، والقل 

وايتخدم الباحث ، وكلا الأداتين من إعداد الباحث ، والبعد المعراي، والبعد اليلوكي، الانفعالي
، والانحرااات المعيارية، المتوي ات الحيابيةو  ،التكرارات :وهي، العديد من الأياليب اشحصادية
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، ومعادلة جيتمان، وييبرمان براون للتجادة النصفية، ومعامل ارتبا  بيريون، والنيب المدوية
  .T-testواختبار ، ومعامل ارتبا  ألفا كرونباخ

هو وجود ارو  ذات دلالة إحصادية اي ، ومن أهم النتادج التي توصلت لها الدراية
وكذلك ارو  ذات دلالة إحصادية اي مهارات حل ، ل المشكلات تعاى لمتغير الجن مهارات ح

وكذلك ارو  ذات دلالة ، لصالح القيم العلمي (أدبي، علمي) المشكلات تعاى لمتغير الفرع
ووجود ، حل المشكلات تعاى إلى درجة الاكتداب لصالح منخفضي الاكتداب مهاراتإحصادية اي 

ة اي مهارات حل المشكلات تعاى إلى درجة القل  لصالح منخفضي ارو  ذات دلالة إحصادي
ووجود ارو  ذات دلالة إحصادية اي مهارات حل المشكلات تعاى إلى درجة الخوع ، القل 

  لصالح منخفضي الخوع
 : (2009، الرفوع) دراسة

على العلاقة بين الكفاف  الذاتية المدركة والقدر  على حل  التعَرعهدات الدراية 
،  الباأ و البة من  لبة جامعة ال فيلة التقنية (121) وتكونت عينة الدراية من، مشكلاتال

تعديلي  الذاتية المدركة الذي تمَ   مقيا  الكفاف: هما ،ولتحقي  هدع الدراية ايتخدم الباحث أداتين
من دلالات التأكد  وتمَ ، ومقيا  القدر  على حل المشكلات المعدل للبيدة الأردنية، من قبل الباحث
اي حين أن ، كان عالياأ ن ميتوى الكفاف  الذاتية المدركة وبينت نتادج الدراية أ، صدقهما وثباتهما

ووجود ارو  دالي إحصادياأ بين ، ميتوى ال لبة اي القدر  على حل المشكلات كان متوي اأ 
للجن  لصالح تعاى ، متوي ات درجات أاراد عينة الدراية على مقيا  الكفاف  الذاتية المدركة

وأظهرت نتادج الدراية كذلك ، ولصالح ذوي التخصص العلمي، الذكور وللتخصص الأكاديمي
على مقيا  القدر  على  -عينة الدراية  -وجود ارو  دالي إحصادياأ بين متوي ات درجات الأاراد 

يي ولصالح الميتوى الدرا، وللميتوى الأكاديمي، حل المشكلات تعاى للجن  ولصالح الذكور
إحصادياأ بين درجات أاراد عينة الدراية  ةكما كشفت الدراية عن وجود علاقة ارتبا يي دال، الثالث

  ودرجاتهم على مقيا  حل المشكلات، على مقيا  الكفاف  الذاتية المدركة

 : (2009، علوان) دراسة

لات لدى على العلاقة بين تجهيا المعلومات والقدر  على حل المشك التعرَعهدات الدراية 
ع على إمكانية وجود ارو  ذات دلالة إحصادية بين رَ وحاولت الدراية التع، الثانوية لبة المرحلة 

والقدر  على حل المشكلات لدى  لبة المرحلة الثانوية التي ، متوي ي درجات تجهيا المعلومات
، ان اليكنمك، الميتوى التحصيلي، الميتوى الدرايي، الجن : أهمها ،تعاى إلى عد  متغيرات

 (061، ) الباأ و البة (271وتكونت عينة الدراية من )، الوضع الاجتماعي، الميتوى الاقتصادي
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وايتخدم الباحث المنهج الوصفي ، من مدرية الصلاح الخيرية بدير البلحة  الب (011 الباأ و) 
، يا المعلوماتع على علاقة الارتبا  بين كل من متوي ات مقيايي تجهالتحليلي الارتبا ي للتعرَ 

   والقدر  على حل المشكلات اللذان قام بإعدادهما الباحث

معامل ارتبا  : )ولاختبار صحة الفرضيات ايتخدم الباحث الأياليب اشحصادية التالية
وكان  (T-Testاختبار ، المتوي ات الحيابية، اختبار شيفيي، تحليل التباين الأحادي، بيريون

توصل لها الباحث عدم وجود ارو  جوهرية اي مجالات مقيا  تجهيا  من أهم نتادج الدراية التي
اي حين وجدت ارو  جوهرية اي المجال العقلي والدرجة الكلية ، المعلومات تعاى لمتغير الجن 

لكن الفرو  الجوهرية ، اي مقيا  القدر  على حل المشكلات (1،10)لصالح اشناث عند ميتوى 
واي المجال الاجتماعي والدرجة الكلية لصالح اشناث اي ، كوراي المجال الوجداني لصالح الذ
ووجود ارو  اي المجالين العقلي والاجتماعي والدرجة الكلية ، مقيا  القدر  على حل المشكلات

وعدم وجود ارو  جوهرية ، تبعا لمقيا  القدر  على حل المشكلات تعاى لمتغير الميتوى الدرايي
الوضع ، مكان اليكن) شكلات تعاى لكلا من المتغيرات التاليةاي مجالات القدر  على حل الم

 ( والميتوى الاقتصادي، الاجتماعي
 : (2008الغصين ،) دراسة

وكذلك ، على ميتوى النمو النفيي والاجتماعي اي البيدة الفلي ينية التعرَعهدات الدراية 
وتكونت ، لات الاجتماعيةقدر   لبة المرحلة الأيايية العليا اي حل المشك ميتوىالتعرع على 

 الب و البة اي الصع التايع من بعض المدار  الحكومية بمحااظة  (051) عينة الدراية من
ومقيا  القدر   ،(أريكسون)مقيا  يمات الشخصية اي ضوف نظرية  ةالباحث توايتخدم، الوي ى

-T ) واختبار، أياليب اشحصاف الوصفي ةالباحث تولقد ايتخدم، على حل المشكلات الاجتماعية

Test) ،ومعامل ارتبا  بيريون  

 15ادية عند ميتوى) &>_ روجد ارو  ذات دلالة إحصري لا ترإلى أن ةرالباحث تولقد توصل
وذوي القدر  المرتفعة اي حل المشكلات الاجتماعية ، بين متوي  ال لبة ذوي القدر  المنخفضة (1و

نتادج أن ال لبة ذوي القدر  المنخفضة وذوي حيث أظهرت ال، والنمو النفيي والاجتماعي لديهم
وكذلك لا توجد ، القدر  المرتفعة اي حل المشكلات الاجتماعية لديهم نمو نفيي واجتماعي متياو  

حل  علىبين الذكور واشناث اي القدر   (1و 15ارو  ذات دلالة إحصادية عند ميتوى) &>_ 
 ىر  على حل المشكلات الاجتماعية لدحيث أظهرت النتادج أن القد، المشكلات الاجتماعية

  الجنيين متوي ة
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 : (GREENE eT.aL  ،2006) دراسة

هدات الدراية لايتخدام متعاون لحل المشكلات عند الأ فال ومراهقي وحدات النايل للحد 
ولقد اختير مجتمع الدراية من أ فال ومراهقي وحدات النايل اي ، من العالة وضب  النف 

إناث  (26)و ذكور (71) فل مواعين  (011عينة الدراية من ) وتكونت، ييكالمجتمع الأمر 
وكان أهم النتادج أن هناك انخفاضاأ هادلاأ اي معدلات العالة وضب  ، ينة 01-9متوي  العمر 

  النف 

 : (2006، محمد) دراسة

أبرا الخصادص اليلوكية المميا  لدى بعض ال لاب على  التعرَعهدات الدراية 
ولقد أجريت الدراية على ، والمصريين المتفوقين درايياأ والقدر  على حل المشكلات اليعوديين

 (052) وتكونت عينة الدراية من، مجتمع من ال لاب اليعوديين والمصريين المتفوقين درايياأ 
 الباأ مصرياأ المقيدين  (71، و) الباأ يعودياأ  (71) المتفوقين درايياأ منهم ال لاب البا من 
ولقد ايتخدم الباحث مقيا  تقدير الخصادص اليلوكية لل لاب المتفوقين ، الثالث ثانويبالصع 

ومقيا  القدر  على حل المشكلات من إعداد إيماعيل الفقي ومحرو  ، درايياأ من إعداد الباحث
وكان من أهم نتادج الدراية أن أبرا الخصادص اليلوكية المميا  لدى بعض ال لاب ، الشناوي

، حب الايت لاع، القياد ، المثابر : هي، والمصريين المتفوقين درايياأ كما يدركونها اليعوديين
ووجود علاقة ارتبا  موجبة ودالي بين الخصادص ، الابتكارية، الايتقلالية، الخصادص الانفعالية

اي القدر  على حل المشكلات  ووجود ارو  دالة إحصادياأ ، والقدر  على حل المشكلات، اليلوكية
وال لاب المتفوقين درايياأ ذوي الدرجات  ،ن ال لاب المتفوقين درايياأ ذوي الدرجات المرتفعةبي

ووجود ارو  دالة إحصادياأ بين متوي ات ، المنخفضة لصالح ال لاب ذوي الدرجات المرتفعة
درجات ال لاب اليعوديين والمصريين المتفوقين درايياأ اي مقيا  تقدير الخصادص اليلوكية 

ووجود ارو  دالي إحصادياأ بين متوي ات درجات ، ال لاب المصريين المتفوقين درايياأ  لصالح
ال لاب اليعوديين والمصريين المتفوقين درايياأ اي القدر  على حل المشكلات لصالح ال لاب 

  المتفوقين درايياأ  المصريين
 : (2005، صبري) دراسة

من الابتكارية بأبعادها  اي علاقتي بكلع على التخيل العقلي هدات الدراية إلى التعرَ  
كذلك التعرع على الفرو  بين الذكور ، وحل المشكلات(، والأصالة، والمرونة، )ال لاقة :الثلاثة
   اي التخيل العقلي (العلمية والأدبية) وكذلك بين التخصصات المختلفة، واشناث
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م اختيارهم من  لبة الفرقة  الباأ و البي ت (219) وتكونت عينة الدراية الايت لاعية من
أما العينة ، الرابعة بكلية التربية جامعة الاقااي  من التخصصات العلمية والتخصصات الأدبية

 الباأ و البي تم اختيارهم كذلك من  لبة الفرقة الرابعة بكلية التربية  (151) الفعلية اقد تكونت من
   دبيةجامعة الاقااي  من التخصصات العلمية والتخصصات الأ

وهي اختبار القدر  على التفكير ، ولجمع البيانات ايتخدم الباحث مجموعة من الأدوات
وايتبيان للتخيل العقلي وكلاهما من ، واختبار حل المشكلات، الابتكاري من إعداد ييد خير الله

، ونمعامل ارتبا  بيري: )وتمثلت الأياليب اشحصادية التي ايتخدمها الباحث اي، إعداد الباحث
(، والتحليل العاملي، ومعامل الثبات ب ريقة التجادة النصفية ليبيرمان براون، كرونباخ ألفاومعامل 

وتوصل الباحث لعد  نتادج أهمها أني يمكن التنبؤ بدرجات حل المشكلات من درجات التخيل 
إحصادياأ  ةالووجود تأثيرات إيجابية د، والتخيل عن  ري  الحوا  والأحلام وأحلام اليقظة، البصري

للتخيل العقلي على حل المشكلات لدى  لاب و البات كلية التربية جامعة  (1،10) عند ميتوى
للابتكارية على حل  (1011) وكذلك وجود تأثيرات إيجابية دالي إحصادياأ عند ميتوى، الاقااي 

  المشكلات لدى  لاب و البات كلية التربية جامعة الاقااي 
 : (2004، عربيات) دراسة

حل المشكلات  يتراتيجيةاعلى اعالية برنامج إرشادي قادم على  التعرَعهدات الدراية   
، التي يعاني منها  لاب المدرية اي ميتوى الصع الأول الثانوي النفييةاي تخفيع الضغو  

 الباأ مواعين على عشر  شعب من شعب الصع الأول الثانوي  (105) وتكونت عينة الدراية من
ارها عشوادياأ من خم  مدار  للذكور اختيرت بشكل قصدي من بين مدار  الذكور اي اختي تمَ 

  ثم واعتا عشوادياأ إلى ضاب ة وتجريبية، بحيث اختيرت شعبتان من كل مدرية، مدينة اليل 

حيث قام ، ولقد ايتخدم الباحث مقيا  الضغو  النفيية المعد لتحقي  أهداع الدراية 
وايتخدم برنامج التوجيي واشرشاد الجمعي حول (، قيا  قبلي) الدراية بت بيقي على جميع أاراد

وقام بت بيقي على أاراد المجموعة التجريبية اي كل ، يتراتيجية حل المشكلاتاالتدريب على 
قيا  ) من البرنامج أعيد ت بي  المقا  مر  أخرى على جميع أاراد الدراية الانتهافوبعد ، مدرية
  ( بعدي

باحث المتوي ات الحيابية والانحرااات المعيارية لمعراة ما إذا كان هناك وايتخدم ال
وأظهرت ، والتجريبية قبل ت بي  البرنامج وبعد ت بيقي، ارو  بين متوي ات المجموعة الضاب ة

أن هناك أثر للبرنامج اشرشادي القادم على : أي، النتادج وجود ارو  لصالح المجموعة التجريبية
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المشكلات اي تخفيع الضغو  النفيية التي يعاني منها  لاب المدرية اي ميتوى  إيتراتيجية حل
  الصع الأول الثانوي

 : (2003، وعبد الوهابدراسة )العدل 

على القدر  على حل المشكلات وعلاقتها بمهارات ما وراف  التعرَعهدات الدراية   
 متفوقاأ  (61)  الباأ  (021)راية من وتكونت عينة الد، المعراة لدى العاديين والمتفوقين عقلياأ 

وتكون مجتمع ، عادية  ( 51)و متفوقة (51)  البة (006)عدد ال البات  وبلغ، عادي (61)و
وايتخدم الباحثان اختبار الذكاف ، الدراية من  لبة الفرقة الأولى بالمرحلة الثانوية بمحااظة الشرقية

واختبار القدر  على التفكير الابتكاري من إعداد عبد اليلام ، العالي من إعداد الييد محمد خيرت
  عبد الغفار

وكان من أهم نتادج الدراية وجود علاقة ارتبا يي بين درجات ال لاب اي القدر  على حل 
ووجود تأثير لميتوى ، ودرجاتهم على مقيا  مهارات ما وراف المعراة وجميع مقايييي، المشكلات

ووجود ارو  دالة إحصاديا بين البنين ، ات ال لاب اي جميع المقايي التفو  العقلي على درج
والبنات المتفوقات عقلياأ والبنات العاديات لصالح البنين ، المتفوقين عقليا وكل من البنين العاديين

 لصالحووجود ارو  دالة إحصادياأ بين البنين العاديين والبنات المتفوقات عقلياأ ، المتفوقين عقلياأ 
ووجود ارو  ، ات المتفوقات عقلياأ وبين البنين العاديين والبنات العاديات لصالح البنات العادياتالبن

  ومهارات ما وراف المعراة لصالح التفو  الدرايي، دالي إحصادياأ اي القدر  على حل المشكلات

 : (2003، مليحة) دراسة

المدى بالقدر  عل حل  (لة وي –قصير  ) ع على علاقة الذاكر هدات الدراية إلى التعرَ 
وايتخدم ،  الباأ و البي (92) وتكونت عينة الدراية من ،المشكلات لدى  لبة الصع العاشر

اختبار الذاكر  قصير  المدى وهو يتكون من قادمتين الأولى من عشر  ، الباحث ثلاثة اختبارات
والاختبار  (أجنبية) علموالثانية تتكون من عشر  كلمات لأيماف  (عربية) كلمات لأشياف متنوعة

حيث يتضمن قصة عن منااية بين لاعبي كر  قدم ينتمون ، الثاني هو اختبار الذاكر   ويلة المدى
وتحتوي القصة على عشر  أيماف عربية غير مألواة كي لا تكون يهلة اي ، إلى ناديين مختلفين

ويتكون من ثماني مشكلات ، أما الاختبار الثالث هو اختبار القدر  على حل المشكلات، التذكر
حيث ايتخدم ، متدرجة الصعوبة من مقرر الرياضيات للصع العاشر وهو من إعداد الباحث

والتجادة ، ومعادلة ألفا كرونباخ، الباحث من الأياليب اشحصادية صد  الاتصال الداخلي
ارضيات  ومعامل الارتبا  المتعدد لاختبار، ومعامل ارتبا  بيريون، ت() واختبار، النصفية
  الدراية
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بين  (1و 15&>_ ) وتوصل الباحث إلى أني لا توجد ارو  دالي إحصادياأ عند ميتوى
متوي ي درجات ال لاب وال البات اي اختبار القدر  على حل المشكلات ودرجاتهم اي اختبار 

 ووجود علاقة بين درجات ال لاب وال البات اي اختبار القدر  على حل، المدى  ويلةالذاكر  
  المشكلات والتفاعل بين درجاتهم اي كل من اختباري الذاكر  قصير  المدى و ويلة المدى

 : (2002، التيه) دراسة

ع على ااعلية برنامج تنمية المهارات الاجتماعية وأيلوب حل هدات الدراية إلى التعرَ 
 (11الدراية من )وتكونت عينة ، المشكلات على اليلوك التوااقي ل فل ما قبل المدرية الابتدادية

ينوات قيمت إلى مجموعتين  (6 – 5) أعمارهم الامنية مابين،  فلا من الذكور واشناث
وقد ايتخدمت الباحثة   مجموعة تجريبية تتعرض للبرنامج والأخرى ضاب ة، إحداهما، نمتياويتي

قتصادية ايتمار  جمع البيانات الأولية عن الحالة الا: اي درايتها عد  أدوات تمثلت بما يلي
وبرنامج المهارات الاجتماعية وأيلوب حل ، والاجتماعية والثقااية عن الأير  ل فل ما قبل المدرية

ومقيا  المهارات الاجتماعية وأيلوب حل المشكلات ل فل ما ، المشكلات ل فل ما قبل المدرية
نش ة برنامج ومقيا  اليلوك التوااقي ل فل ما قبل المدرية وايتمار  تقويم أ، قبل المدرية

المهارات الاجتماعية وأيلوب حل المشكلات ل فل ما قبل المدرية ونموذج المتابعة المنالية لتقويم 
هاري   –باشضااة لمقيا  جودلع ، وجميع الأدوات اليابقة من إعداد الباحثة، مهارات البرنامج

هم النتادج التي توصلت وكانت من أ ( تقنين اؤاد أبو ح ب وآخرين على البيدة اليعودية) للذكاف
بين متوي ات درجات القيا   (1،10) لها الباحثة هي وجود ارو  دالي إحصادياأ عند ميتوى

القبلي ومتوي ات درجات القيا  البعدي لأ فال المجموعة التجريبية على الأبعاد الفرعية لمقيا  
،   لصالح القيا  البعديالمهارات الاجتماعية وأيلوب حل المشكلات وعلى الدرجة الكلية للمقيا

بمعنى ااعلية برنامج المهارات الاجتماعية وأيلوب حل المشكلات وما يتضمني من أنش ة وخبرات 
اي راع ميتوى ايتجابات أ فال المجموعة التجريبية لليلوك التوااقي وذلك بخلاع المجموعة 

  الضاب ة
 : (2001، العدل) دراسة

لاقة بين مكونات القدر  على حل المشكلات هدات الدراية إلى تحليل الميار للع
ولقد أجرى الباحث درايتي على مجتمع ، الاجتماعية وكل من ااعلية الذات والاتجار نحو المخا ر 

من  لبة الفرقة الأولى يحبت من كلية  (229) وتكونت عينة الدراية من، الاقااي  لبة جامعة 
ولقد ايتخدم ، عينة اعلية (076و) ، ينة ايت لاعية الباأ ع (51) مواعين، التربية جامعة الاقااي 

ومقيا  ، ومقيا  الاتجار نحو المخا ر  وكلاهما من إعداد الباحث، الباحث مقيا  ااعلية الذات
  القدر  عل حل المشكلات الاجتماعية من إعداد داريلا ونياو
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ل المشكلات الدراية وجود دلالة ميار العلاقة بين القدر  على ح جوكان من أهم نتاد
وهناك ميار بين ااعلية الذات والقدر  ، الاجتماعية وكل من توجي المشكلة ومهارات حل المشكلة

وتوجد إمكانية من التنبؤ بالقدر  ، منعالين نلا يعيشو لأن الأاراد ؛ على حل المشكلات الاجتماعية
التنبؤ بالقدر  على  اي المقابل لا يمكن ،على حل المشكلات الاجتماعية من خلال ااعلية الذات

 الذاتويوجد تأثير لفاعلية ، حل المشكلات الاجتماعية من خلال درجات الاتجار نحو المخا ر 
على درجات ال لاب اي مقيا  القدر  على حل المشكلات الاجتماعية ومقايييي الفرعية ،اي 

  المقابل لا يوجد تأثير للاتجار نحو المخا ر  على درجات ال لاب

 : (,Black  2000) دراسة

ع على الفوار  بين الجنيين اي يلوك المراهقين من خلال مهام حل لتعرَ اهدات الدراية 
( مراهقاأ تم تصويرهم بالفيديو خلال 93وتكونت عينة الدراية )، المشكلات مع الأصدقاف المفضلين
 تبيان الصداقةون باشجابة على ايباشضااة إلى ذلك قام المراهق، مناقشاتهم مشاكل غير محدود 

 ( 1982) من إعداد درهان وأدر

وكان من أهم نتادج الدراية وجود ارو  بين الجنيين الذكور واشناث اي مهمات حل 
كما حصلت ، حيث حصلت الفتيات على أقل النيب اي الانيحاب من المناقشات، المشكلات

  من الذكورالفتيات على أعلى النيب اي مهارات الدعم الاجتماعي والتواصل أكثر 
 : (,Dzurilla, et.al 1997) دراسة

على اختلااات اي العمر والجن  اي قدرات حل المشكلات بواي ة  التعرَعهدات الدراية 
الدراية بشكل عام أن قدرات حل المشكلات  رىوت (0995)ايتخدام مقيا  حل المشكلات المعدل 

ثم تبدأ   (ينة55  -40منتصع العمر )إلى  (ينة 20 -7) تاداد من البالغين الشباب الاجتماعية
أن البالغين اي  ةلكن بشكل محدود وجدت الدراي (ينة 80 – 60) بالانخفاض لدى البالغين الكبار

، والحل المن قي للمشكلات، منتصع العمر لديهم نتادج أعلى اي الوعي اشيجابي بحل المشكلات
وأن النتادج ، والتجنب، واللامبالا  ،تهوروال، ولديهم نتادج أقل اي الوعي اليلبي بحل المشكلات

كما وجدت الدراية اختلااات اي  ، الايجابية لديهم أعلى من ادة البالغين الصغار والبالغين الكبار
ووجدت ارو  بين الجنيين اي الوعي اشيجابي ، حل المشكلات اي مراحل العمر للجن  الواحد

والتجنب بين البالغين الشباب من الجنيين من  ،وأياليب التهور، والوعي اليلبي بحل المشكلات
  الذكور واشناث
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 القدرة على حل المشكلات:تعقيب على الدراسات التي تناولت 
 : من حيث الأهداف _أولًا 

كإحدى  القدر  على حل المشكلات اتفقت هذر الدرايات من حيث الأهداع اي دراية 
برنامج إثرادي قادم على ااعلية امنها ما در  ، يتهاولكن تنوعت اي كيفية درا ، متغيرات درايتها

الألعاب الذكية اي ت وير مهارات حل المشكلات لدى ال لبة المتفوقين اي المملكة العربية 
ايتراتيجيات التعلم المنظم العلاقة بين ومنها ما در  (، 2102، القبالي) كما اي درايةاليعودية 

أبو جامو  ) دراية اي حين هدات (، 2100يماعيل ،) إمثلومهارات حل المشكلات ، ذاتياأ 
، والقل ، الاكتداب: وهي، ع على الاض رابات الانفعالية بأبعادها الأربعةإلى التعرَ  (2119،

ع على تعرَ الهدات  (2119، الراوع) دراية ،أماومهارات حل المشكلات  ، والخجل، والخوع
، علوان) درايةوحاولت ، لى حل المشكلات العلاقة بين الكفاف  الذاتية المدركة والقدر  ع

 درايةولقد هدات ، على العلاقة بين تجهيا المعلومات والقدر  على حل المشكلات التعرَع(2119
وكذلك ، على ميتوى النمو النفيي والاجتماعي اي البيدة الفلي ينية التعرَع (2111الغصين ،)

ولقد حاولت  ،ليا اي حل المشكلات الاجتماعيةعالتعرع على ميتوى قدر   لبة المرحلة الأيايية ال
يتخدام متعاون لحل المشكلات عند الأ فال ومراهقي ا (GREENE eT.aL  ،2116دراية )

أبرا على  التعرَع 2116، محمد) دراية ،وهدات وحدات النايل للحد من العالة وضب  النف 
ين المتفوقين درايياأ والقدر  على الخصادص اليلوكية المميا  لدى بعض ال لاب اليعوديين والمصري

ع على التخيل العقلي اي علاقتي بكل إلى التعرَ  2115، صبري) درايةولقد هدات ، حل المشكلات
  وحل المشكلات(، والأصالة، والمرونة، ال لاقة) من الابتكارية بأبعادها الثلاثة

قادم على اعالية برنامج إرشادي  احاولت الكشع عن (2111، عربيات) درايةأما 
 (2111، وعبدالوهاب دراية )العدلوهدات ، إيتراتيجية حل المشكلات اي تخفيع الضغو  النفيية

 اي حين أن دراية، على القدر  على حل المشكلات وعلاقتها بمهارات ما وراف المعراة التعرَع
  عل حل المدى بالقدر  ( ويلة –قصير  ) ع على علاقة الذاكر هدات إلى التعرَ  (2111، مليحة)

هدات إلى التعرع على ااعلية برنامج تنمية المهارات اقد  (2112، التيي) ةدراي أما، المشكلات
ولقد ، الاجتماعية وأيلوب حل المشكلات على اليلوك التوااقي ل فل ما قبل المدرية الابتدادية

المشكلات  إلى تحليل الميار للعلاقة بين مكونات القدر  على حل(2110، العدل) دراية هدات 
 التعرَع (,Black 2000) دراية وهدات  الاجتماعية وكل من ااعلية الذات والاتجار نحو المخا ر 

ومنها ما حاول ، على الفوار  بين الجنيين اي يلوك المراهقين من خلال مهام حل المشكلات
: درايةل مث، اي العمر والجن  اي قدرات حل المشكلات الموجود   الكشع عن  بيعة الاختلااات

(Dzurilla, et.al 1997,) 
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 : من حيث العينة _ثانياً 

: مثل، والجامعييناتفقت معظم الدرايات اي اختيار عينتها من  عينة  لبة المدار  
 ودراية، (2119أبو جامو  ،) درايةو ، (2100إيماعيل ،) ودراية (2102، القبالي) دراية

، صبري) ودراية(، 2111، الغصين) ةودراي(، 2119، علوان) ودراية، (2119، الراوع)
2115)  
 : من حيث الأدوات والمقاييس _ثالثاً 

كمقيرا  القرردر  علررى ، متغيرررات درايررتهامعظرم الدرايررات اتفقرت علررى ايررتخدام أدوات لقيرا  
، إيررماعيل) كدرايررة، حررل المشرركلات ومعظررم البرراحثين قرراموا بإعررداد أدوات لتحقيرر  أهررداع درايررتهم

الذين قاموا بإعداد أدا  لقيا    (2115، صبري) ودراية، (2119:  و جامو أب) ودراية(، 2100
للترردريب بإعرداد أدا  برنررامج إرشرادي  (2111، عريبررات) ارري حرين تفررد، القردر  علرى حررل المشركلات

قرادم حيث تفرد بإعرداد برنرامج إثرادري  (2102، القبالي) واتف  معي، على ايتراتيجية حل المشكلات
  كية اي ت وير مهارات حل المشكلاتعلى الألعاب الذ

 : النتائجمن حيث  _ رابعاً 
اتفقت معظم الدرايات اليابقة على ارتفاع ميتوى القدر  على حل المشكلات لدى أاراد 

اقد أيفرت  ، اختلفت نتادج الدرايات اليابقة اي النتادج حيث اختلااها اي الأهداع ولقد، عينتها
وجود علاقة دالة إحصادياأ بين ايتراتيجيات التعلم المنظم ن ع (2100، إيماعيل) دراية نتادج

ارو  ذات دلالة إحصادية  عن وجود (2119، أبو جامو ) ودراية، ذاتياأ ومهارات حل المشكلات
عن وجود علاقة  (2119، الراوع) درايةكشفت و ، اي مهارات حل المشكلات تعاى لمتغير الجن 

ودرجاتهم أاراد عينة الدراية على مقيا  الكفاف  الذاتية المدركة إحصادياأ بين درجات  ةارتبا يي دال
  على مقيا  حل المشكلات

وجود ارو  جوهرية اي  حيث اتضح عدم (2119، علوان) وكانت العلاقة يالبة اي دراية
الوضع ، مكان اليكن: )مجالات القدر  على حل المشكلات تعاى لكلا من المتغيرات التالية

أني لا حيث اتضح  (2111، الغصين) وكذلك الحال لدراية(، يتوى الاقتصاديالاجتماعي والم
بين متوي  ال لبة ذوي القدر   (1و 15توجد ارو  ذات دلالة إحصادية عند ميتوى) &>_ 

، والنمو النفيي والاجتماعي لديهم، المنخفضة وذوي القدر  المرتفعة اي حل المشكلات الاجتماعية
وجود ارو  دالي إحصادياأ بين متوي ات درجات ال لاب أيفرت عن  (2116، محمد) أما دراية

اليعوديين والمصريين المتفوقين درايياأ اي القدر  على حل المشكلات لصالح ال لاب المصريين 
وجود تأثيرات إيجابية دالي إحصادياأ عند عن  (2115، صبري) وأيفرت دراية، المتفوقين درايياأ 
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، ات كلية التربية جامعة الاقااي على حل المشكلات لدى  لاب و البللابتكارية  (1،10) ميتوى
وجود أثر للبرنامج اشرشادي القادم على كشفت عن  (2111، عريباتاي حين أن دراية )

، وعبدالوهابالعدل ) وأظهرت دراية، يتراتيجية حل المشكلات اي تخفيع الضغو  النفييةا
لقدر  على حل المشكلات ومهارات ما وراف المعراة وجود ارو  دالي إحصادياأ اي اعن  (2111

  لصالح التفو  الدرايي

وجود علاقة بين درجات ال لاب وال البات عن  (2111، مليحة) وأظهرت نتادج دراية  
ذاكر  قصير  اي اختبار القدر  على حل المشكلات والتفاعل بين درجاتهم اي كل من اختباري ال

، ااعلية برنامج المهارات الاجتماعيةعن  (2112، التيي) دراية وأريفرت، المدى و ويلة المدى
وأيلوب حل المشكلات وما يتضمني من أنش ة وخبرات اي راع ميتوى ايتجابات أ فال 

، العدل) أما دراية ،وذلك بخلاع المجموعة الضاب ة، قيالمجموعة التجريبية لليلوك التواا
القدر  على حل المشكلات الاجتماعية من خلال إمكانية من التنبؤ ب وجود اقد أظهرت (2110

ااعلية الذات اي المقابل لا يمكن التنبؤ بالقدر  على حل المشكلات الاجتماعية من خلال درجات 
ويوجد تأثير لفاعلية الذات على درجات ال لاب اي مقيا  القدر  على حل   الاتجار نحو المخا ر 

اي المقابل لا يوجد تأثير للاتجار نحو المخا ر  على  ،لات الاجتماعية ومقايييي الفرعيةالمشك
  درجات ال لاب

وجود ارو  بين الجنيين الذكور واشناث اي عن  (,Black  2000) ولقد كشفت دراية
أن البالغين اي  عن  (,Dzurilla, et.al 1997) وأظهرت نتادج دراية ، مهمات حل المشكلات

ي اشيجابي بحل المشكلات والحل المن قي للمشكلات منتصع العمر لديهم نتادج أعلى اي الوع
وأن النتادج ، والتجنب، واللامبالا  ، والتهور، ولديهم نتادج أقل اي الوعي اليلبي بحل المشكلات

كما وجدت الدراية اختلااات اي ، الايجابية لديهم أعلى من ادة البالغين الصغار والبالغين الكبار
ووجدت ارو  بين الجنيين اي الوعي اشيجابي ، للجن  الواحدحل المشكلات اي مراحل العمر 
وأياليب التهور والتجنب بين البالغين الشباب من الجنيين من ، والوعي اليلبي بحل المشكلات

  الذكور واشناث
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 مصطلحات قريبة من قوة الاناب تعلقالدراسات التي ت
 : مرونة الأناب تتعلقدراسات التي ال -أولًا 

 

 : (2010، فحجان) سةدرا

ع على التواا  المهني والميدولية الاجتماعية وعلاقتهما بمرونة هدات الدراية إلى التعرَ 
بمؤييات التربية الخاصة اي ق اع غا ، وقد  بقت الدراية على  نا لدى معلمي التربية الخاصةالأ

ق اع غا  ،وقد مؤيية تربية خاصة اي  (00) ن اييعينة من معلمي التربية الخاصة العامل
، الأنا مرونةومقيا   ، ومقيا  الميدولية الاجتماعية، ايتخدم الباحث مقيا  التواا  المهني

: وهي، اشحصادية ةالمعالج يوايتخدم كذلك عدد من الأياليب ا، وجميعها من إعداد الباحث
النيبي ومعامل الوان ، المتوي ات الحيابية والتكرارات، معامل ألفا كرونباخ والتجادة النصفية

  واختبار مان ويتني ،ارتبا  بيريون

وأظهرت النتادج وجود علاقة  ردية بين مرونة الأنا والتواا  المهني وكذلك وجود علاقة   
وكذلك عدم وجود ارو  ذات دلالة ،  ردية بين مرونة الأنا والميدولية الاجتماعية لدى أاراد العينة

 –المؤهل العلمي  –الحالة الاجتماعية  –الجن  ) غيرإحصادية اي ميتوى المرونة تعاى لمت
 ( الدخل الشهري –ادة المعلم  –نوع اشعاقة التي يعمل معها  –ينوات الخبر  

 (2009،حسان ) دراسة

هدات الدراية إلى الكشع عن اعالية برنامج إرشادي لاياد  مرونة الأنا لدى  البات 
 البة من  البات الميتوى الأول من  (006) راية منوتكونت عينة الد، الجامعة اشيلامية بغا 

 البة من الحاصلات على أدنى الدرجات على ايتبانة  (02) كما اختارت الباحثة، كلية التربية
وكلاهما من  ،والبرنامج اشرشادي لاياد  مرونة الأنا، وتم ايتخدام ايتبانة مرونة الأنا، مرونة الأنا

  لباحثة عدد من الأياليب اشحصادية أهمها اختبار ولكوكيونوقد ايتخدمت ا، إعداد الباحثة

وأظهرت النتادج وجود ارو  ذات دلالة إحصادية بين درجات أاراد العينة على ايتبانة  
وكذلك وجود ارو  ذات دلالة إحصادية بين ، نا اي الاختبار القبلي والاختبار البعديمرونة الأ

 نا اي الاختبار البعدي والاختبار التتبعي نة الأدرجات أاراد العينة على ايتبانة مرو 
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 (:2007،الخطيب )دراسة 
 

الشباب الفلي يني  ع على العوامل المكونة لمرونة الأنا لدىإلى التعرَ  درايةال رهذ تهدا
 والاعتقالاتوالاغتيالات  التي يتعرضون لها نتيجة للاحتياجات ،اي مواجهة الأحداث الصادمة

(  الباأ و البة 317عينة قدرها ) ىبقت الدراية علالشعب الفلي يني بأيرر، وقررد  اشيراديلية ضد 
 لبة و البات جامعة الأاهر والجامعة اشيلامية،  من ال لبة الفلي ينيين من أبناف ق اع غا  من

، من إعداد Ego Resiliency Scale (89) (E.R.89) وقد تم ايتخدام مقيا  مرونة الأنا
 تياليل ان قابو  بيل نة عُمان، وقام الباحث بترجم اي جامعة (2000)ينة  انوياندالناصر 

عدادها بالعربية ينة  من اللغة اشنجلياية إحصادياأ، وقد  وقد عالج الباحث البيانات، (2005)وا 
وثبات المقيا  عند تقنيني اي ق اع غا ، وقد أظهرت النتادج اللاحقة  أظهرت النتادج الأولية صد 

 الايتبصار، والايتقلال، واشبداع، وروح الدعابة، والمبادأ ،: هي، لمرونة الأنا وامل خاصةوجود ع

أيضاأ تمتع  والعلاقات الاجتماعية، والقيم الروحية الموجهة  الأخلا  ، كما أظهرت نتادج الت بي 
  الشباب الفلي يني بدرجة عالية اي مرونة الأنا

 :(2007،الخطيب )دراسة 

ع على  بيعة العلاقة بين الاحترا  النفيي ومرونة الأنا لدى راية إلى التعرَ هدات هذر الد
( 156معلماأ و) (306من ) درايةحااظات ق اع غا  وتكونت عينة المالمعلمين الفلي ينيين ب

تم اختيارهم ب ريقة عشوادية  بقية  ، ( معلماأ ومعلمة من محااظات ق اع غا 462معلمة بمجموع )
وايتخدم الباحث مقيا  الاحترا  النفيي إعداد ييدمان وااجر ، ل التعليميةمن جميع المراح

ومحمد   ( ومقيا  مرونة الأنا إعداد: محمد واادي الحلو1994وتعريب عادل عبد الله محمد )
التوقعات العالية ، هي: الرعاية والدعم النفيي ،والمكون من يتة أبعاد (2005جواد الخ يب )

، ممارية الصداقة والصحبة، فاعلة اي المجتمع، تكوين الرواب  الاجتماعيةللنجاح، المشاركة ال
  مهارات التواصل اي الحيا 

وتحليل التباين  ، والاختبار التادي، وايتخدم الباحث معامل الارتبا  والنيب المدوية 
حترا  لمعالجة بيانات الدراية، وأظهرت نتادج الدراية عدم وجود ميتويات مرتفعة اي أبعاد الا

النفيي، ووجود ميتويات مرتفعة اي أبعاد مرونة الأنا، وعدم وجود علاقة ارتبا  بين أبعاد 
 الاحترا  النفيي ومرونة الأنا لدى المعلمين الفلي ينيين اي محااظات ق اع غا   
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 (:2004،صالح )دراسة 

، الية والاكتدابع على المرونة الاواجية وكل من الحاجات الانفعهدات الدراية إلى التعرَ 
والحاجات الانفعالية ، والتعرع على الفرو  بين المتاوجين والمتاوجات اي المرونة الاواجية

 180( متاوجة، العدد الكلي 92)و ( متاوج88الاجتماعية والاكتداب، وقد تكونت عينة الدراية من )
  متاوج ومتاوجة

ة الاواجية من إعدادها، ومقيا  ايتبيان المرون ولحقي  أهداع الدراية ايتخدمت الباحثة
الرضا الاواجي من إعداد ايولا البيلاوي، وايتبيان الحاجات الانفعالية الاجتماعية لهيل ترجمة 
وتعريب الباحثة، ومقيا  بيك للاكتداب، وبعد التحليل اشحصادي توصلت الباحثة للنتادج التالية: لا 

، لخاصة بالدور الاواجي وكل من الحاجة للتقديرتوجد علاقة بين المرونة الخاصة بحل المشكلات ا
والمجموع الكلي للحاجات الانفعالية الاجتماعية، ووجود علاقة  ، والمياند  الانفعالية، والانتماف

وكل من الحاجة ، ارتبا ية موجبة بين المرونة اي حل المشكلات الخاصة بالدور الاواجي
ووجود علاقة ارتبا ية موجبة بين المرونة الاواجية  للايتحيان والحاجات الانفعالية الاجتماعية،

    والحاجات الانفعالية الاجتماعية، والايتحيان، والمياند  الانفعالية، والانتماف ، والحاجة للتقدير

 : (2001،وآخرون  قوته) دراسة

هدات الدراية إلى تيلي  الضوف على المرونة مقابل الصلابة اي تفيير التواا  النفيي 
(  فلاأ 86اي أجواف الانتفاضة لدى الأ فال الفلي ينيين، وقد تكونت عينة الدراية من ) تنبؤ بيوال

الي ينياأ عايشوا أحداث الانتفاضة، ولتحقي  هدع الدراية ايتخدم الباحثون اختبار  )صور ( النيخة 
ة كأياليب (، وذلك لقيا  كل من مرونة الأنا مقابل الصلاب1949المعدلة اي مقيا  بروتيويك )

معراية، كما ايتخدموا مقيا  العصابية وتقدير الذات والاض رابات الانفعالية وأعراض ما بعد 
  (PTSDالصدمة )

وبعد تحليل البيانات إحصاديا توصلت الدراية إلى وجود دور متوي  للمرونة مقابل الصلابة 
داث اليلبية الصادمة، وأظهروا حيث أظهرت النتادج أن الأ فال تم حمايتهم من نتادج الأح، النفيية

وأشارت كذلك إلى عدم وجود علاقة بين المرونة والتواا  النفيي من ، قدراأ  أكبر من المرونة النفيية
 خلال الأحداث العنيفة اي الانتفاضة الفلي ينية الأولى 

 (: (Bonnie ,1997دراسة بوني 

اي  ضون إلى مخا ر عديد هدات هذر الدراية إلى الكشع عن قدر  الشباب الذين يتعر 
ت وير الثقة اي الكبار وجعلهم قادرين على تحدي الصعاب، وقد ناقشت من تمكنهم مدى حياتهم من 

باعتبار أن مرونة الشخصية هو مص لح  ،الدراية الدور الذي تلعبي المدار  اي عملية الت ور
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رغم المخا ر ، حيث إن  التي ترى عملية التكيع الناجح والتحول، ميتخدم لمجموعة من الصفات
ومهارات حل المشكلات، واليقظة ، نمو الكفاف  الاجتماعيةاي القدر  الف رية للمرونة تياعد الأ فال 

  الجاد  والايتقلالية والوعي بالهدع

بيدات المجتمع والأير  والمدرية يمكن أن تغير أو حتى : وقد توصلت الدراية إلى أن 
ة، وتمنح الأ فال القدر  على إظهار المرونة بالرغم من الخ ر الذي تعك  النتادج اليلبية المتوقع

يواجهوني، كما أظهرت الدراية أن مصادر الحماية يمكن تصنيفها ثلاث أقيام رديية: العلاقات 
الداعمة والمياعد ، التوقعات الايجابية والعالية، ارص المشاركة ذات المعنى، حيث أظهرت النتادج 

يجعلهم يمتلكون ، ملياأ بغرض المشاركة الهاداة وتحمل الميدولية اي المدار تاويد الشباب عأن 
 صفات المرونة 

 

 تعقيب على الدراسات السابقة المتعلقة بمرونة الأنا
 من حيث الأهداف:

اتفقت هذر الدرايات من حيث الأهداع اي دراية مرونة الأنا اي ظل الأحداث الصادمة 
، امنها ما در  العلاقة بين التواا  المهني، اي كيفية درايتها تنوعت ولكن ، والظروع الضاغ ة

، حيان) اي حين أن دراية(، 2101، احجان) ومرونة الأنا كدراية ، والميدولية الاجتماعية
اهتم بدراية العوامل  هدات للكشع عن ااعلية برنامج إرشادي لاياد  مرونة الأنا ،وهناك من (2119

 (2117، الخ يب)أما ، نلدى الشباب الفلي ينيي (2007، اية )الخ يبالمكونة لمرونة الأنا كدر 
   لدى المعلمين الفلي ينيين الاحترا  النفيي ومرونة الأنا اقد در  العلاقة بين

 من حيث العينة: 

(، ودراية )بوني، 2007، )الخ يب ودراية (، 2119، حيان) اتفقت كل من دراية
معلمي على  (2101، احجان) امعات، بينما كانت دراية( من حيث العينة شباب و لبة ج1997

( 2007، ( على الأ فال، أما دراية )الخ يب2001، وآخرون قوتيودراية )، التربية الخاصة
 ى المعلمين  اكانت عينة الدراية عل

 من حيث الأدوات: 
لدى الشباب  ( لقيا  مرونة الأناE.R89مقيا  ) (2007، )الخ يب ايتخدم

لقيا   ( ايتخدم مقيا  مرونة الأنا من إعداد الخ يب2007، ، أما دراية )الخ يبالفلي ينيين
( مقيا  مرونة الأنا 2001وآخرون،  قوتيبينما ايتخدم )، مرونة الأنا لدى المعلمين الفلي ينيين
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بإعداد مقيا  قو   (2119، حيان( و)2101، احجان) اي حين تفرد كلاأ من، ةمقابل الصلاب
   حيب أهدع درايتي ا كل  الأنا بأنفيهم

 من حيث النتائج:

 اقد أيفرت نتادج، اي الأهداع لفتحيث اخت، اختلفت نتادج الدرايات اليابقة اي النتادج
وكذلك وجود ، وجود علاقة  ردية بين مرونة الأنا والتواا  المهنيعن  (2101، احجان) دراية

وكذلك عدم وجود ارو  ، دى أاراد العينةعلاقة  ردية بين مرونة الأنا والميدولية الاجتماعية ل
المؤهل  –الحالة الاجتماعية  –الجن  ) ذات دلالة إحصادية اي ميتوى المرونة تعاى لمتغير

 ( الدخل الشهري –ادة المعلم  –نوع اشعاقة التي يعمل معها  –ينوات الخبر   –العلمي 

إحصادية بين درجات وجود ارو  ذات دلالة عن  (2119، حيان) وأظهرت نتادج دراية
وكذلك وجود ارو  ذات ، أاراد العينة على ايتبانة مرونة الانا اي الاختبار القبلي والاختبار البعدي

دلالة إحصادية بين درجات أاراد العينة على ايتبانة مرونة الانا اي الاختبار البعدي والاختبار 
  التتبعي 

وجود عوامل خاصة لمرونة الأنا (، عن 2007، )الخ يب ةدراي اي حين أيفرت نتادج
هي )الايتبصار، الايتقلال، اشبداع، وروح الدعابة، المبادأ  والعلاقات الاجتماعية، والقيم الروحية 

(، 2007، الموجهة( كذلك تمتع الشباب بدرجة عالية من المرونة، وأعربت نتادج دراية )الخ يب
مرتفعة من الاحترا  النفيي، وبهذا تكون قد عن ميتويات مرتفعة من مرونة الأنا مقابل ميتويات 

  اتفقت الدرايتان من حيث وجود درجة مرونة عالية عند عينتا الدرايتين

حمايتهم من نتادج  ( اي نتادج درايتهم أن الأ فال تمَ 2001وآخرون،  قوتيوقد أوضح )
نتادج عد وجود علاقة الأحداث اليلبية الصادمة، وأظهروا قدراأ من المرونة النفيية، كما أوضحت ال

بين المرونة والتواا  النفيي من خلال الأحداث العنيفة اي الانتفاضة الأولى، أما بالنيبة لدراية 
( اقد أكدت نتادجها على أن المجتمع والأير  والمدرية يمكن أن تمنح الأ فال القدر  1997)بوني، 

 على إظهار المرونة بالرغم من الخ ر الذي يواجهوني 
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 :الدراسات التي تتعلق بالصلابة النفسية -اً ثاني
 : (2011 ، اليازجي)دراسة 

اتجاهات أاراد إدار  حفظ النظام والتدخل اي الشر ة الفلي ينية اي  معراةهدات الدراية 
 وتكونت عينة الدراية من، محااظات غا  نحو المخا ر  النفيية وعلاقتها بالصلابة النفيية لديهم

راد إدار  حفظ النظام والتدخل اي الشر ة الفلي ينية اي محااظات ق اع شر ياأ من أا (211)
، ولتحقي  أهداع الدراية ايتخدم الباحث مقيا  الاتجار نحو المخا ر  من إعداد الباحث، غا 

وكان من أهم النتادج التي توصلت لها الدراية ، ومقيا  الصلابة النفيية من إعداد عماد مخيمر
لة إحصادية بين الاتجار نحو المخا ر  والصلابة النفيية لدى أاراد حفظ وجود علاقة ذات دلا

  النظام والتدخل اي الشر ة الفلي ينية اي محااظات ق اع غا 
 :(2010، عودة)دراسة 

ع على العلاقة بين درجة التعرض للخبر  الصادمة وبين أياليب هدات الدراية إلى التعرَ 
الاجتماعية وميتوى الصلابة النفيية لدى أ فال المنا    التكيع مع الضغو  وميتوى المياند 

 فلاأ و فلة من أ فال المنا   الحدودية  (611) وتكونت عينة الدراية من، الحدودية بق اع غا 
: وهي، وايتخدم الباحث أربع ايتبيانات لقيا  متغيرات الدراية جميعها من إعدادر، بق اع غا 

، وايتبانة المياند  الاجتماعية، نة أياليب التكيع مع الضغو وايتبا، ايتبانة الخبر  الصادمة
 :وكذلك ايتخدم الباحث مجموعة من الأياليب اشحصادية منها، وايتبانة الصلابة النفيية

 (ت) واختبار ( بيريون)ومعامل ارتبا  ، والنيب المدوية، والمتوي ات الحيابية، التكرارات
  حاديواختبار تحليل التباين الأ، للفرو 

وأظهرت النتادج مجموعة من النتادج أهمها وجود علاقة  ردية ذات دلالة إحصادية بين 
ند  اوكل من ايتخدام أياليب التكيع مع الضغو  والمي، درجة التعرض للخبر  الصادمة

  الاجتماعية والصلابة النفيية

 : (2008، راضي) دراسة

نفيية بكل من الالتاام الديني والمياند  ع على علاقة الصلابة الهدات الدراية إلى التعرَ 
وتكونت عينة الدراية ، ق اع غا  تالاجتماعية لدى أمهات شهداف انتفاضة الأقصى اي محااظا

وقد ايتخدمت الباحثة أدوات للدراية تمثلت اي ايتبانة ، أماأ من أمهات الشهداف (160) من
، المياند  الاجتماعية وجميعهم من إعداد الباحثةوايتبانة الالتاام الديني وايتبانة ، الصلابة النفيية

وكان من أهم النتادج التي توصلت لها الدراية وجود علاقة ارتبا ية موجبة بين ميتوى الصلابة 
، النفيية والمياند  الاجتماعية لدى أمهات شهداف انتفاضة الأقصى اي محااظات ق اع غا 
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يتوى الصلابة النفيية تعاى لمتغير الحالة وكذلك عدم وجود ارو  ذات دلالة إحصادية اي م
  من قة اليكن، الميتوى التعليمي للأم، الاجتماعية للشهيد

 (: 2007،أبو ندى )دراسة 

ع على ميتوى الصلابة النفيية لدى  لبة جامعة الأاهر بغا ، هدات الدراية إلى التعرَ 
: ت ديمغرااية أخرى، هيوالكشع عن العلاقة بين الصلابة النفيية وضغو  الحيا  ومتغيرا

وقد اعتمدت الدراية المنهج ، الجن ، نوع الكلية، الميتوى الدرايي، دخل الأير  الشهري()
الوصفي التحليلي، ولتحقي  أهداع الدراية ايتخدم الباحث مقيا  الصلابة النفيية من إعداد 

قيا  ضغو  الحيا  ( على البيدة الفلي ينية، وم2005تقنين الحجار ودخان، )(، 1997)مخيمر، 
  من إعداد الباحث

وقد توصلت الدراية إلى النتادج التالية: وجود صلابة عالية لدى  لبة الجامعة بنيبة  
(، وقد شكلت 76.02ن أن ال لبة يعانون من ضغو  بلغت نيبتها )(، اي المقابل تبيَ 76.09)

ة الأولى ضغو  التنظيمات المرتب تالضغو  الييايية المرتبة الأولى من أبعاد المقيا ، وكان
الفلي ينية، تلا ذلك ضغو  قمع الاحتلال اشيراديلي، ثم ضغو  الحيا ، كما أوضحت نتادج 
الدراية وجود علاقة دالة إحصادياأ بين الدرجة الكلية للصلابة النفيية والدرجة الكلية للضغو  لدى 

إحصادية بين الالتاام وبعد ضغو  عينة الدراية، وقد أظهرت الدراية عدم وجود علاقة ذات دلالة 
بعد التحكم وبعد ضغو   تالرواتب، والقيم الاجتماعية، والدرجة الكلية للضغو ، وكذلك بين

الحصار وضغو  التنظيمات الفلي ينية، كذلك عدم وجود علاقة ارتبا ية دالة إحصادياأ بين 
 الدرجة الكلية للصلابة، وبين )ضغو  الرواتب وضغو  التهديد( 

 (: 2006اسة أبو سمهدانة )در 

هدات الدراية إلى التعرع على واقع انعكايات العنع اشيراديلي اي ظل انتفاضة 
الأقصى على الصلابة النفيية لدى المرأ  الفلي ينية، والكشع عن ميتوى الصلابة النفيية لدى 

أ  ومكان يكنها، المرأ  الفلي ينية اي ظل العنع اشيراديلي، والتعرع على اثر كل من عمر المر 
و بيعة الاحتكاكية، والميتوى التعليمي لها، و بيعة عملها، وشكل العنع التي تعرضت لي، على 
انعكايات العنع اشيراديلي عليها، وعلى صلابتها النفيية، خلال انتفاضة الأقصى، حيث 

حثة مقيا  ايتخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقي  أهداع الدراية ايتخدمت البا
انعكايات العنع اشيراديلي على المرأ  الفلي ينية من إعدادها، ومقيا  الصلابة النفيية لدى 

( امرأ  الي ينية 600(، تم ت بيقها على عينة عشوادية بلغت )2002المرأ  من إعداد )مخيمر، 
بة النفيية ينة، وتوصلت نتادج الدراية إلى أن ميتوى الصلا (30-20)تتراوح أعمارهن ما بين 
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كميتوى ااتراضي، ولا توجد  (%(70لدى المرأ  الفلي ينية اي ظل انتفاضة الأقصى يايد عن 
ارو  دالة إحصادياأ اي ميتوى الصلابة النفيية لدى المرأ  الفلي ينية تعاى لمتغير الميتوى 

لعاملة، توجد بايتثناف وجود ارو  اي بعد التحدي لصالح المرأ  ا، التعليمي للمرأ ، وعمل المرأ 
ارو  ذات دلالة إحصادياأ اي ميتوى الصلابة النفيية لدى المرأ  الفلي ينية تعاى لمتغير 
محااظات اليكن لصالح المرأ  اي محااظتي جنوب غا  وشمالها، توجد ارو  اي ميتوى الصلابة 

الاحتكاكية، لا  النفيية لدى المرأ  الفلي ينية تعاى لمتغير من قة اليكن لصالح المرأ  اي المنا  
توجد ارو  اي ميتوى الصلابة النفيية لدى المرأ  الفلي ينية تعاى لعمر المرأ  بينما توجد ارو  
دالة إحصادياأ اي ميتوى الصلابة النفيية لدى المرأ  الفلي ينية تعاى لنوع العنع الذي تم 

 التعرض لي لصالح المرأ  التي تعاني من عنع مباشر   
 (:2006،ياغي  )دراسة

ع على الضغو  النفيية لعمال محااظات ق اع غا ، وعلاقتها هدات الدراية إلى التعرَ 
عدد أاراد الأير ، والحالة الاجتماعية، و مكان اشقامة، و بالصلابة النفيية، اي ضوف متغير الين، 

ن ( عاملاأ م683وقد تكونت عينة الدراية من )، وقد ايتخدم الباحث المنهج الوصفي الارتبا ي
(، وقد 1948لعمل اي الأراضي الفلي ينية المحتلة عام )االعمال الذين يحملون تصاريح دخول 

  إعدادر ب  الباحث على العينة مقيا  الضغو  النفيية، والصلابة النفيية من 

توصلت الدراية إلى النتادج التالية: يعاني العمال اي ق اع غا  من ضغو  نفيية  وقد
، (%(74.9، كما أظهرت النتادج وجود صلابة عالية لدى العمال بنيبة (% (74.5كبير ، بنيبة

كما كشفت النتادج عن وجود علاقة دالة إحصادياأ بين الدرجة الكلية للضغو  النفيية، والدرجة 
الكلية للصلابة النفيية، ووجود ارو  دالة إحصادياأ اي ميتوى الضغو  النفيية تعاى إلى عدد 

(، ولم تظهر الدراية وجود ارو  دالة إحصادياأ 9ر5لأير  التي يبلغ أارادها )أاراد الأير  لصالح ا
 اي ميتوى الضغو  النفيية تعاى لمتغير العمر، والحالة الاجتماعية  

 (: 2003،الرفاعي )دراسة 

هدات الدراية إلى بحث الصلابة النفيية كمتغير ويي  بين إدراك أحداث الحيا  
( من 161(  البا و البة، منهم )321، تكونت عينة الدراية من )الضاغ ة وأياليب مواجهتها

( من  لبة جامعة حلوان من  لبة 26-19( من اشناث تراوحت أعمارهم ما بين )160الذكور، و)
الباحثة مقيا   تيتخدماولتحقي  أهداع الدراية ، الميتوى الثالث والرابع من التخصصات النظرية

وبااا(، ومقيا  إدراك أحداث الحيا  الضاغ ة من إعداد الباحثة الصلابة النفيية من إعداد )ك
 ومقيا  أياليب المواجهة من إعدادها أيضا 
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وقد توصلت نتادج الدراية إلى عدم وجود ارو  دالة إحصاديا بين متوي  درجات الذكور 
ي مكون واشناث اي الصلابة النفيية ومكونيها )الالتاام، التحكم( اي حين ظهرت هذر الفرو  ا

، والاقتصادية بين الذكور واشناث ةالتحدي لصالح الذكور، ووجود ارو  اي الضغو  الأكاديمي
حيث كانت معانا  الذكور من الضغو  الأكاديمية والاقتصادية أقل من معانا  اشناث، ووجود 
ارتبا  عكيي بين درجات الصلابة النفيية وكل من إدراك أحداث الحيا  الضاغ ة وأياليب 
المواجهة الأكثر اعالية، كما أني لم يكن للصلابة دورا باراا اي تعديل العلاقة بين إدراك أحداث 

 الحيا  الضاغ ة وأياليب المواجهة الأقل اعالية 

 (:2005،دخان والحجار )دراسة 

ع على ميتوى الضغو  النفيية ومصادرها لدى  لبة الجامعة التعرَ  إلىهدات الدراية 
قتي بميتوى الصلابة النفيية لديهم، إضااة إلى تأثير بعض المتغيرات على اشيلامية، وعلا

(  الباأ 541وقد بلغت عينة الدراية )، الضغو  النفيية لدى  لبة الجامعة، والصلابة النفيية لديهم
  و البة

ولتحقي  أهداع الدراية ايتخدم الباحثان ايتبانة لقيا  الضغو  النفيية لدى ال لبة،  
لقيا  مدى الصلابة لديهم، وقد توصلت نتادج الدراية إلى: وجود علاقة ارتبا ية يالبة  وايتبانة

دالة إحصادياأ بين ال لبة اي ميتوى الضغو  النفيية والصلابة النفيية، وأشارت على أن ميتوى 
(، كما %77.33(، ومعدل الصلابة النفيية لديهم )%62.05الضغو  النفيية لدى ال لبة كان )

لنتادج وجود ارو  ذات دلالة إحصادية بين ال لبة اي ميتوى الضغو  النفيية عدا بينت ا
كما بينت   )الضغو  الأيرية، والضغو  المالية( تعاى لمتغير التخصص لصالح  لبة العملي

، الدراية، كذلك بينت عدم وجود ارو  ذات دلالة إحصادية بين ال لبة اي ميتوى الضغو  النفيية
درايية، وضغو  بيدة الجامعة( تعاى لمتغير الميتوى الجامعي لصالح الميتوى عدا )الضغو  ال
، نت الدراية عدم وجود ارو  ذات دلالة إحصادية بين ال لبة اي ميتوى الضغو الرابع، كما بيَ 

 عدا )الضغو  المالية والدرجة الكلية( تعاى لمتغير الدخل الشهري  
 (:2002،البهاص )دراسة 

النفيي ودرجة  شنهاكة إلى معراة ما إذا كان هناك ارتبا  بين درجة اهدات هذر الدراي
الصلابة النفيية، لدى عينة من المعلمين والمعلمات بمدار  التربية الخاصة، كما هدات إلى 

النفيي والصلابة النفيية،  نهاكالكشع عن الفرو  بين المعلمين والمعلمات اي أبعاد كل من اش
ر للتفاعل بين جن  المعلم وينوات الخبر  التي قضاها اي التدري ، على والتحق  من وجود تأثي

النفيي والصلابة النفيية، وقد أجريت الدراية على عينة من معلمي  اشنهاكدرجة كل من:  
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ومعلمات التربية الخاصة للأ فال المعاقين )عقلياأ، يمعياأ، بصرياأ، جيمياأ( بمدار  التربية الفكرية 
ومعاهد النور ومركا تأهيل الأ فال المعاقين للمرحلة الابتدادية بمدينة ال ادع  ومعاهد الأمل

( معلمة، ولتحقي  أهداع 68( معلما )76( منهم )144باليعودية، وقد تكونت عينة الدراية من )
النفيي لمعلمي التربية الخاصة من إعدادر، وايتبانة  اشنهاكالدراية ايتخدم الباحث مقيا  

(، وتقنين الباحث، وقد توصلت الدراية إلى 2002نفيية من إعداد )عماد مخيمر،الصلابة ال
النفيي وأبعاد الصلابة النفيية  اشنهاكالنتادج التالية:  وجود علاقة ارتبا ية يالبة دالة بين أبعاد 

النفيي للدرجة  للإنهاكلدى أاراد عينة الدراية، كما أشارت إلى عدم وجود ارو  دالة إحصاديا 
لكلية والأبعاد الفرعية، بايتثناف بعض الضغو  المهنية تعاى لمتغير الجن  لصالح المعلمات، ا

بينما توجد ارو  ذات دلالة إحصادية بين الذكور واشناث اي أبعاد الصلابة النفيية لصالح 
 هاكللإنالذكور، كما أشارت إلى عدم وجود أثر للتفاعل بين الجن  ومد  الخبر  اي الدرجة الكلية 

 النفيي 
 (:2002،حمادة وعبد اللطيف )دراسة 

ع على العلاقة بين الصلابة النفيية والرغبة اي التحكم لدى  لاب هدات الدراية التعرَ   
( 282جامعة الكويت، والهيدة العامة للتعليم الت بيقي والتدريب، حيث تكونت عينة الدراية من )

ناث، ولتحقي  أهداع الدراية  ب  الباحثان مقيا  ( من اش212( من الذكور )70 البا و البة، )
(، ومقيا  الرغبة اي التحكم من تصميم Younkin&Betz,1996الصلابة النفيية من تصميم )

(Burger&Cooper,1976 والمقيايان من تعريب الباحثين، وقد توصلت الدراية إلى وجود ،)
 يية والرغبة اي التحكم داخل العينة يجابية دالة إحصاديا بين الصلابة النفإعلاقة ارتبا ية 

 : تعقيب على الدراسات المتعلقة بالصلابة النفسية
 من حيث الأهداف:

 ع على ميتوى الصلابة النفيية وعلاقتهاهدات هذر الفدة من الدرايات إلى التعرَ 
التعرض متغير (، و 2100، اليااجي) بمتغيرات أخرى كمتغير الاتجار نحو المخا ر  مثل دراية

، (2101عود  ،) ة كداريةأياليب التكيع مع الضغو  المياند  الاجتماعيو  لخبر  الصادمةل
النفيية   الضغو ،ومتغير  (2111، راضي) كدراية الاجتماعيةالديني والمياند   الالتاامومتغير 

(، ودراية )دخان 2003( ودراية )الرااعي، 2006(، ودراية )ياغي، 2007كدراية )أبو ندى، 
ع على انعكايات العنع ( كانت للتعرَ 2006(، اي حين أن دراية )أبو يمهدانة، 2005 والحجار،

 نهاكع على العلاقة بين اش( للتعرَ 2002اشيراديلي على الصلابة النفيية، ودراية )البهاص، 
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( كانت للتعرع على العلاقة بين 2002النفيي والصلابة النفيية، ودراية )حماد  وعبد الل يع، 
 النفيية والرغبة اي التحكم الصلابة 

 من حيث العينة:

و) ، (2005)دخان والحجار، ، و(2003و)الرااعي،  (،2007)أبو ندى،  اتف  كل من
 (2006اي كوان العينة من  لبة الجامعات، اي حين أن )ياغي،  (2002حماد  وعبد الل يع، 

من النياف  كانت عينتي (2006، و)أبو يمهدانة، نكانت عينة درايتي من العمال الفلي ينيي
، ) عود و، الفلي ينيات كانت عينتها على أمهات الشهداف (2111و) راضي ، الفلي ينيات

 (2100، اليااجي) اي حين أن، كانت عينتي على أ فال المنا   الحدودية اي ق اع غا  (2101
( 2002البهاص، أما )، أاراد إدار  حفظ النظام والتدخل اي الشر ة الفلي ينيةكانت عينتي على 

 اكانت العينة عندر من معلمي ومعلمات التربية الخاصة اي الكويت 

 من حيث الأدوات: 

(، و)البهاص، 2006(، و)ياغي، 2007)أبو ندى،  ،(2100)اليااجي ، ايتخدم كل من
( اكان مقيا  الصلابة 2003مقيا  الصلابة النفيية من إعداد مخيمر، أما )الرااعي،  (2002

( من 2002حماد  وعبد الل يع، ) ديي لكوبااا، هذا وقد كان مقيا  الصلابة النفيية عندالنفيية ل
اي إعداد مقيا   (2111، و) راضي (2101عود  ،) ، اي حين تفرد كلا منإعداد يونكينج وبيتا

 الصلابة النفيية بأنفيهم حيب ما يلادم أهداع دراية كلا منهما 

 من حيث النتائج:

يات على أن ميتوى الصلابة النفيية مرتفع لدى عينات الدرايات، اتفقت نتادج الدرا
والمياند   الضغو  النفيية: )والمتغيرات التاليةووجود علاقة ارتبا ية بين الصلابة النفيية 

وأياليب ، ودرجة التعرض للخبر  الصادمة، والالتاام الديني، الاجتماعية والاتجار نحو المخا ر 
، ووجود ارو  ذات دلالة إحصادية لدى عينات الدرايات (رغبة اي التحكموال، التكيع مع الضغو 

بين الذكور واشناث اي ميتوى الصلابة النفيية لصالح الذكور، كما كانت هناك علاقة يالبة بين 
 ( 2002ك النفيي لدى )البهاص، انهالصلابة النفيية والا
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 موقع الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة
وجدت الباحثة أن درايتها الحالية اتفقت مع ، الا لاع على الدرايات اليابقة من خلال

 الدرايات اليابقة اي جوانب من ناحية واختلفت معها اي جوانب أخرى 

 

 ،توااقت الدراية الحالية مع الدرايات اليابقة التي دريت قو  الأنا كأحد متغيرات درايتها      
 (2111، ) العبيديدرايةو  (2101 ،الحويلة والرشيد) ودراية (Sharma ،2100كدراية )

كما وتشابهت مع الدرايات التي دريت متغير القدر  على حل المشكلات (، 2112عود  ،) ودراية
) درايةو  (2119أبو جامو  ،) درايةو  (2100إيماعيل ،) كدارية، كأحد متغيرات درايتها

  (Dzurilla, et.al,1997) درايةو  (2111الغصين ،

وتختلع الدراية الحالية مع الدرايات اليابقة كون أنها تدر  العلاقة بين قو  الأنا والقدر        
 :والبحث عن الفرو  اي ميتوى قو  الأنا التي تعاى للمتغيرات التالية  ،على حل المشكلات

ى حد عل –وهي الدراية الوحيد   (الميتوى التعليمي للوالدين، ميتوى التحصيل الدرايي، )الجن 
مما ااد ، خاصة اي البيدة الفلي ينية متغيرات الدراية مجتمعةالتي رب ت ما بين  –علم الباحثة 

  دااع الباحثة لت بي  الدراية الحالية

ومن حيث العينة اقد تماثلت عينة الدراية الحالية مع الدرايات اليابقة التي  بقت على  لبة       
، العبيدي) ودراية، (1997دراية )عيد، و ، (2001ريمان، )ااكان الاتفا  مع دراية ، المدار 
، محمد) ودراية، (2111، عربيات) ودراية(، Wilfong et.al ،2115) دراية(، و 2111
، مليحة) أما من ناحية بيدة العينة اكان الاتفا  مع دراية(، 2100إيماعيل ،) دراية، و (2116
المدار  الذين كانت عينتهم من  (2119، أبوجامو ) درايةو ، (2119، علوان) ودراية(، 2111

حيث كانت عينتها من  لبة المرحلة  (2111، الغصين) وياداد الاتفا  مع، محااظات ق اع غا ب
  الأيايية العليا

ايتبانة قو  الأنا : وهي، اقد قامت الباحثة بإعداد أدوات درايتها الأدواتوعند الحديث عن 
  مما يعني تميا أدواتها، وايتبانة القدر  على حل المشكلات

، وأهدااها ، الدراية لتياؤلاتولقد ايتفادت الباحثة من الدرايات اليابقة اي صياغتها 
وايتفادت منها ، وكذلك بالأياليب اشحصادية الميتخدمة اي تلك الدرايات، واروضها ،وأهميتها

الحصول  نتادج التي تمَ منها أيضاأ اي تفيير ال تكما ايتفاد، اي إعداد أدوات الدراية الحالية
   عليها
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الباحثة تضع  بناءً على الإطار النظري وما تم الاطلاع عليه في الدراسات السابقة فإنَ 
 فروض الدراسة بالشكل التالي :

 فروض الدراسة :

ميتوى قو  الأنا بين  (1015) عند ميتوى دلالة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصادية -
  شكلات لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا وميتوى القدر  على حل الم

ميتوى قو  الأنا تعاى اي  (1015) لا توجد ارو  ذات دلالة إحصادية عند ميتوى دلالة -
  لمتغير الجن  لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا 

قو  الأنا تعاى ميتوى اي  (1015) لا توجد ارو  ذات دلالة إحصادية عند ميتوى دلالة -
  لمتغير ميتوى التحصيل الدرايي لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا 

ميتوى قو  الأنا تعاى اي  (1015) لا توجد ارو  ذات دلالة إحصادية عند ميتوى دلالة -
  لمتغير الميتوى التعليمي للوالدين لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا 
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 .الأساليب الإحصائية 

 .إجراءات الدراسـة 
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 الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة

 تمهيد :
تتناول الباحثة اي هذا الفصل من الدراية أهم اشجرافات، وذلك يتضمن اي  ياتي 

ايتخدامها  وأياليب المعالجة اشحصادية التي تمَ ، وأدواتها، وعينتها، الحديث عن منهج الدراية
  دج الدرايةوللحصول على نتا، للتأكد من صد  أدوات الدراية وثباتها

 منهج الدراسة : 
   ريقة اي : والذي يعني، اقتضت الدراية الحالية ايتخدام المنهج الوصفي التحليلي

وتهدع إلى تجهيا بيانات شثبات اروض معينة للإجابة على تياؤلات ، البحث عن الحاضر
يجاد ، مات عنهاتتعل  بالظواهر الحالية والأحداث الراهنة التي جمع المعلو ، محدد  يلفاأ وبدقة وا 

 العلاقات والارتبا  بينها اي امان إجراف البحث وذلك بايتخدام أدوات منايبة  

 (129: 2111ملحم،)                                                                    

 مجتمع الدراسة : 

تادجها عليهم ومنها جميع ااراد الظاهر  التي تعانى من مشكلة الدراية ويتعمم نويقصد بي 
  (056، 2102تشت  العينة )ابو اايدر ،

الصررع اليررابع ) مررن جميررع  لبررة المرحلررة الايايررية العليرراالحاليررة يتكررون مجتمررع الدرايررة 
والبرالغ  2102-2100المنتيبين لمردار  الحكومرة  بمحااظرة غرا  للعرام الدرايري  (والثامن والتايع

  بية والتعليم العالي الفلي ينية( حيب إحصادية واار  التر 21170عددهم )

 : عينة الدراسة 
، 2102ويقصررد بهررا هرري جرراف مررن مفررردات الظرراهر  تأخررذ مررن المجتمررع وتمثلرري )ابررو اايرردر ،

 من عينة ايت لاعية وعينة اعلية كالتالي :الحالية  تكونت عينة الدراية و   (056
 العينة الاستطلاعية : -3

 الب و البة اي المرحلة الأيايية العليا  (011) نتألفت عينة الدراية الايت لاعية م     
 وذلك للتحق  من صد  وثبات أدوات الدراية، اختيارهم ب ريقة عشوادية اي محااظة غا   تمَ 

 ( القدر  على حل المشكلات ايتبانةنا و قو  الأ ايتبانة)
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 : العينة الفعلية -1

(  الررب و البررة مررن  لبررة 171قامررت الباحثررة بت بيرر  أدوات الدرايررة علررى عينررة قوامهررا )
عينرررة  أاررررادوضرررح توايرررع ت (1، 1، 2، 0)ول اوالجرررد ،المرحلرررة الأيايرررية العليرررا اررري محااظرررة غرررا 

 : الدراية
  ( 3)  رقم جدول

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس

 النسبة المئوية العدد 
 49.68 235 ذكر

 50.32 238 أنثى

 100 473 المجموع

 
  ( 1)  رقم جدول

 اسة حسب مستوى التحصيليوضح توزيع أفراد عينة الدر 
 النسبة المئوية العدد 

 50.11 237 ممتاز

 14.80 70 جيد جداً 

 22.20 105 جيد

 12.90 61 مقبول

 100 473 المجموع

 
  ( 1)  رقم جدول

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى تعليم الأم

 النسبة المئوية العدد 
 5.50 26 أمي

 2.33 11 ابتدائي

 13.32 63 إعدادي

 39.32 186 يثانو 

 39.53 187 جامعي فما فوق

 100 473 المجموع
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  ( 4)  رقم جدول

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى تعليم الأب

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي
 3.17 15 أمي

 5.50 26 ابتدائي

 16.91 80 إعدادي

 34.46 163 ثانوي

 39.96 189 جامعي فما فوق

 100 473 المجموع

  ات الدراسةأدو :    
وكلاهما ، القدر  على حل المشكلات ايتبانةو  (الأنا)قو  ايتبانة  دوات الدراية منأتكونت 
  من إعداد الباحثة

 قوة الأنا : استبانة _أولًا 

 : ستبانةطريقة إعداد الإ

ن اتضررح نرردر  المقررايي  المتاحررة ارري البيدررة أبعررد ، (الأنررا)قررو   يررتبانةإقامررت الباحثررة بإعررداد 
عبررر الخ رروات  ةيررتباناش إعررداد وقررد تررمَ ، -علررى حررد علررم الباحثررة  – (الأنررا)لعربيررة المتعلقررة بقررو  ا

 التالية :
 قامت الباحثة بفحص ومراجعة الاتجاهات : السيكولوجي لتحديد المفهوم ثفحص الترا

ة كما يتضح ذلك من خلال اش ار النظري للدراي(، الأنا)والنظريات المختلفة حول مفهوم قو  
  والبحوث والدرايات اليابقة التي تناولت المفهوم، الحالية

 وباشضااة لمعراة مدى ملادمة : الأنا للاستفادة منها الاطلاع على المقاييس السابقة لقوة
(، 0951، بارون) مقيا : ومنها، وعينة وأهداع الدراية الحالية، اقراتها للبيدة الفلي ينية

  (2111، أبو اضة) ومقيا (، 0911، أبو ناهية ومويى) ومقيا 

  بنافأ على اش ار النظري لهذا ، أبعاد (1)حيث تكون من : ستبانةللإتحديد الأبعاد الرئيسة
وضع تعريفات إجرادية لكل بُعد من  ومن ثم تمَ ، الموضوع والا لاع على الدرايات اليابقة

 : كما يلي، تلك الأبعاد
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 : البعد الاجتماعي 

ممرا يحقر  لري توااقري ، ى تكوين علاقات اجتماعية إيجابيرة مرع الآخررينوهو قدر  الفرد عل
  مع نفيي ومع الآخرين

 : البعد الانفعالي 

  وهو قدر  الفرد على التحكم اي انفعالاتي واي التعبير عنها بشكل إيجابي
 : البعد النفسي 

داث الحيرررا  وحيرررن ايرررتخدامي لمهاراتررري وقدراتررري اررري مواجهرررة أحررر، وهرررو تقررردير الفررررد لذاتررري
  المتغير  التي يتعرض لها

 الايتبانةالتي تقع تحت كل بعد من أبعاد : صياغة الفقرات  

  اشجرادي  اوذلك اي ضوف تعريفه ( 1  ) ملح  رقم: الأولية ابصورته الاستبانةعرض
اي علم النف  والصحة   مين من حملة الماجيتير والدكتوراهيدة محك ىعل اوتعريفات أبعاده

وحذع أو  ،ووضوحها، ودقة صياغتها، للتأكد من منايبة الفقرات لأبعاد الدراية ؛النفيية
  الدراية تعديل بعض الفقرات وا  ما ينايب

 

 : داةوصف الأ

البعد : )هي، أبعاد (1)اقر  مواعة على  (11)الأولية من  ااي صورته الايتبانة تتكون
  مواعة ما بين الايجابي واليلبي ااقراتهوكانت (، البعد النفيي، البعد الانفعالي، الاجتماعي

 : لأداةالصورة النهائية ل

وذلك بعد إجراف التعديلات التي اتف   (5 ) ملح  رقمالنهادية  ااي صورته يتبانةاش تتكون
عاد  صياغة بعض الفقرات التري تنوعرت مرا برين اليرلبي واشيجرابي مرن ، عليها المحكمون وتعديل وا 

 كالتالي :، أبعاد (1)مواعة على ، اقر  (12)

 (05إلى  0)واندرج تحتي الفقرات من ، البعد الاجتماعي  

 (21إلى  06)واندرج تحتي الفقرات من ، البعد الانفعالي  

 (12إلى  29)واندرج تحتي الفقرات من ، البعد النفيي  

‌

‌
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 : داةتصحيح الأ

اي ذلك من ليونة  لما، (ليكارت الثلاثي)أما مفتاح التصحيح اقد ايتخدمت الباحثة مدرج 
غالباأ ) :مفتاح التصحيح هو وبنافأ على ذلك اإنَ ، وعدم تشتتها، ويلاية أكثر اي اختيار اشجابة

، وأدناها تكون (026)أعلى درجة ااتراضية على المقيا  تكون  وعليي اإنَ (، 0نادراأ ، 2أحياناأ ، 1
  (11)ومتوي ها ، (12)
 

 : داةالخصائص السيكومترية للأ
 : ((Validityالصدق  -أولًا 

الا تقي  ، اتقي  ما أعدت لقيايي اق ، يقصد بي مدى تحقي  الأدا  للغرض الذي أعدت لي
 (009: 0997، الأغا  )خ أ أو غفلة شيداأ غيرر لم نكن نريد قيايي

 : بايتخدام أنواع الصد  التالية الأدا ولقد قامت الباحثة باحتياب صد        
 : صدق المحكمين .3

مع تمثيل هذر ، مثيل العناصر التي تضمنتها أدا  القيا  للأبعاد المكونة للأدا وهو ت
 (015: 0999أو الظاهر  التي يراد قيايها )الأغا والأيتاذ،، أو الخاصية، الأبعاد لليمة

عشر محكماأ من  ثلاثةعلى للايتبانة عرض الصور  الأولية  واي هذا المضمار اقد تمَ 
ليبدوا آرادهم حول ؛ (0 ) نف  والصحة النفيية ملح  رقمذوي الاختصاص اي علم ال

، ، ومن ثم قامت الباحثة بتعديل ما ارتأت تعديلي لبعض الفقرات وا  آرادهمالايتبانة
وبالتالي ، من المحكمين (%11)حذع بعض الفقرات التي لم يتف  عليها  وكذلك تمَ 

     المحكمينأو ما يعرع بصد، تمتع بالصد  الظاهريت الايتبانة تأصبح
 : صدق الاتساق الداخلي .2

، يتم ايي إيجاد قو  الارتبا  بين درجات اقرات المقيا  ودرجات أبعادها التي تنتمي لها
ودرجة الاختبار الكلي، وبين درجات أبعاد ، وبين درجات اقرات الأدا  كل على حد 

التحق  من صد   وقد تمَ (، 001: 0999، الأغا والأيتاذ) المقيا  ودرجة الاختبار الكلي
 الب  (011) وذلك بت بيقها على عينة ايت لاعية بلغت، للأدا  الاتيا  الداخلي

، يتبانةبين كل اقر  من اقرات الا (بيريون)حياب معامل ارتبا   حيث تمَ ، و البة
‌ين اي الجدول التالي :كما هو مبَ  يتبانةوالدرجة الكلية للا

‌

‌
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  ( 5)  رقم جدول

 قوة الأنا  استبانةمع الدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد  انةستبيوضح معاملات ارتباط فقرات الا
 معاملات الارتباط

 البعد الثالث النفسي م البعد الثاني الانفعالي م البعد الأول الاجتماعي م

1 **0.813 16 **0.753 29 **0.726 

2 **0.613 17 **0.793 30 **0.543 

3 **0.761 
18 **0.637 31 **0.632 

4 **0.558 
19 **0.753 32 **0.793 

5 **0.712 
20 **0.722 33 **0.647 

6 **0.618 21 **0.584 34 **0.768 

7 **0.440 
22 **0.744 35 **0.834 

8 **0.620 
23 **0.740 36 **0.765 

9 **0.669 
24 **0.800 37 **0.619 

10 **0.734 
25 **0.724 38 **0.777 

11 **0.748 
26 **0.773 39 **0.541 

12 **0.840 
27 **0.606 40 **0.771 

13 **0.588 
28 **0.675 41 **0.735 

14 **0.642 
 42 **0.667 

15 **0.624  

 (1010)** دالة عند ميتوى   

والدرجة  يتبانةيتضح من الجدول الياب  أن معاملات الارتبا  بين كل اقر  من اقرات الا
صادقة لما وضعت  يتبانةاقرات الا دوبذلك تع (،1010) الكلية لفقراتي دالة عند ميتوى دلالة

 الايتبانةقامت الباحثة بحياب معاملات الارتبا  بين درجة كل بُعد من أبعاد  ومن ثمَ  ‌ لقيايي
كما هو مبين اي الجدول  يتبانةوكذلك معامل ارتبا  كل بُعد بالدرجة الكلية للا، والأبعاد الأخرى

 التالي :
  ( 6)  رقم جدول

 مع الدرجة الكلية لاستبانةا أبعادمن  بعداط كل مصفوفة معاملات ارتبيوضح 
 : النفسيلثالثالبعد ا : الانفعاليالثانيالبعد  الاجتماعي: البعد الأول الدرجة الكلية 

    0 الدرجة الكلية
   1 0.958** الاجتماعي: البعد الأول

  1 0.860** 0.941** : الانفعاليالثانيالبعد 

 1 0.820** 0.859** 0.943** : النفسيلثالثالبعد ا

 (1010) ** دالة عند ميتوى
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يتضح من الجدول الياب  أن جميع الأبعاد ترتب  ببعضها البعض وبالدرجة الكلية 
تمتع ت يتبانةوهذا يؤكد أن الا(، 1010) ارتبا اأ ذو دلالة إحصادية عند ميتوى دلالة يتبانةللا

  بدرجة عالية من الصد 

 
 : (Reliability)الثبات   -ثانياً 

 ب ريقتين : لأدا التحق  من ثبات ا لقد تمَ 

 : (Split-Half method) طريقة التجزئة النصفية .3

ب ريقة التجادة النصفية باحتياب درجات النصع الأول لدرجات  لايتبانةحياب ثبات ا تمَ 
من أبعاد  لكل بُعد النصع الثاني الاوجية اي المقيا الفردية، وكذلك درجات  (الأنا) مقيا  قو 
ثم جرى تعديل ال ول بايتخدام معادلة ، وذلك بحياب معامل الارتبا  بين النصفين، المقيا 

 : كما هو مبين اي الجدول التالي(، يبيرمان براون)
 

  ( 7)  رقم جدول

 بعد التعديل الارتباطقبل التعديل ومعامل   ستبانةأبعاد الامن  بعديوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل 

 اتعدد الفقر  البعد
 الارتباطمعامل 

 قبل التعديل 

 الارتباطمعامل 
 بعد التعديل 

 0.923 0.922 15* الاجتماعي: البعد الأول

 0.928 0.920 13* : الانفعاليالثانيالبعد 

 0.895 0.811 14 : النفسيلثالثالبعد ا

 0.956 0.916 42 الدرجة الكلية

 .يينن النصفين غير متساو لأ  (جتمان)* تم استخدام معامل 

وهذا يدل على أن (، 0.956) يتبانةيتضح من الجدول الياب  أن معامل الثبات الكلي للا 
   تمتع بدرجة ثبات عالية ت مدن لها الباحثة من أجل ت بيقها على عينة الدرايةت الايتبانة

  : .طريقة ألفا كرونباخ1

 أو مجالات                                        وهي  ريقة تيتخدم للحصول على الثبات عندما تتكون الأدا  من أبعاد
  (001: 0999، الأغا والأيتاذ)
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وكذلك  يتبانةلكل بُعد من أبعاد اش (ألفا كرونباخ)والجدول التالي يوضح معاملات 
   ككل يتبانةللإ

  ( 8)  رقم جدول

 ستبانةأبعاد الامن  بعديوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل 

 عدد الفقرات البعد
معامل ألفا 

 رونباخك

 0.909 15 الاجتماعي: البعد الأول

 0.921 13 البعد الثاني: الانفعالي

 0.920 14 البعد الثالث: النفسي

 0.968 42 الدرجة الكلية

 

 يتبانةاشوهذا يدل على أن  (10961) يتضح من الجدول الياب  أن معامل الثبات الكلي 
ويعني ذلك أن هذر ، ت بيقها على عينة الدرايةتمتع بدرجة عالية من الثبات ت مدن الباحثة إلى ت

لكانت النتادج م ابقة بشكل كامل ، الأدا  لو أعيد ت بيقها على أاراد الدراية أنفيهم أكثر من مر 
   وي ل  على نتادجها بأنها ثابتة، تقريباأ 

 
 القدرة على حل المشكلات : ستبانةإ _ثانياً 

 ستبانةطريقة إعداد الإ

 القدر  على حل المشكلات عبر الخ وات التالية : يتبانةإة بإعداد قامت الباحث    

 قامت الباحثة بفحص ومراجعة الاتجاهات : السيكولوجي لتحديد المفهوم ثفحص الترا
كما يتضح ذلك من خلال ، والنظريات المختلفة حول مفهوم القدر  على حل المشكلات

  ات اليابقة التي تناولت المفهوموالبحوث والدراي، اش ار النظري للدراية الحالية

 ومنها مقيا  : الاطلاع على المقاييس السابقة للقدرة على حل المشكلات للاستفادة منها
، الغصين) ومقيا (، 2119) بريكات(، 2119، علوان) ومقيا ، (2119، )أبو جامو 

 ( 2115، صبري(، )2111

 بنافأ على اش ار النظري لهذا ، عادأب (1)حيث تكون من : ستبانةتحديد الأبعاد الرئيسة للإ
وضع تعريفات إجرادية لكل بُعد من  تمَ  ومن ثمَ ، الموضوع والا لاع على الدرايات اليابقة

 : تلك الأبعاد كما يلي
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 : البعد الانفعالي 

  قدر  الفرد على ضب  انفعالاتي عند قيامي بحل المشكلات التي تواجهي
 : البعد الإدراكي 

د على اهم المشكلة وتحديردها مرن خرلال جمرع المعلومرات حرول كاارة جوانبهرا وهو قدر  الفر 
الأمررر الررذي يررؤدي إلررى الفهررم الصررحيح للعلاقررة بررين الأجررااف ، وذلررك  بقرراأ لأبعادهررا الحقيقررة

  المختلفة للمشكلة وبالتالي الوصول لحلها
 : البعد السلوكي 

ت الترري تواجهرري وايررتفادتي مرررن قرردر  الفرررد علررى توظيررع قدراترري ومهاراترري ارري حررل المشرركلا
  خبرات الآخرين اي حل المشكلات

 يتبانةالتي تقع تحت كل بعد من أبعاد الا: صياغة الفقرات  

 اشجرادي  ااي ضوف تعريفه وذلك (  1 ) ملح  رقم :الأولية ابصورته ستبانةعرض الا
النف  والصحة  علي هيدة محكمين من حملة الماجيتير والدكتورار اي علم اوتعريفات أبعاده

ووضوحها وحذع أو ، ودقة صياغتها، للتأكد من منايبة الفقرات لأبعاد الدراية ؛النفيية
  الدراية تعديل بعض الفقرات وا  ما ينايب

 

 : الأداةوصف 

البعد : )هي، أبعاد (1)اقر  مواعة على  (11)الأولية من  ااي صورتهتكونت الأدا        
  مواعة ما بين الايجابي واليلبي اوكانت اقراته(، البعد اليلوكي ،البعد اشدراكي، الانفعالي

 : لأداةالصورة النهائية ل

وذلك بعد إجراف التعديلات التي اتف   (6 ) ملح  رقمالنهادية  ااي صورته الأدا  تتكون
عاد  صياغة بعض الفقرات التي تنوعت ما بين اليلبي واشيجابي من ، عليها المحكمون وتعديل وا 

 أبعاد كالتالي : (1)مواعة على ، اقر  (12)

 (9إلى  0 )واندرج تحتي الفقرات من، البعد الانفعالي  

 (25إلى  01 )واندرج تحتي الفقرات من، البعد الادراكي  

 (12إلى  26 )واندرج تحتي الفقرات من، البعد اليلوكي  
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 : ةلأدااتصحيح 

لما اي ذلك من ليونة  ؛(ارت الثلاثيليك)أما مفتاح التصحيح اقد ايتخدمت الباحثة مدرج 
غالباأ ) مفتاح التصحيح هو وبنافأ على ذلك اإنَ ، وعدم تشتتها، ويلاية أكثر اي اختيار اشجابة

وأدناها تكون ، (026)أعلى درجة ااتراضية على المقيا  تكون  وعليي اإنَ (، 0نادراأ ، 2أحياناأ ، 1
  (11)، ومتوي ها (12)

 

 : داةللأ الخصائص السيكومترية

 : ((validityالصدق  _أولًا 

 : بايتخدام أنواع الصد  التالية دا ولقد قامت الباحثة باحتياب صد  الأ
 : صدق المحكمين .0

عشر محكماأ من ذوي  ثلاثةعلى  دا عرض الصور  الأولية من الأ واي هذا المضمار اقد تمَ 
، ومن الأدا ليبدوا آرادهم حول ، (0 ) ملح  رقمالاختصاص اي علم النف  والصحة النفيية 

وكذلك تم حذع بعض ، ثم قامت الباحثة بتعديل ما ارتأت تعديلي لبعض الفقرات وا  آرادهم
تمتع بالصد  ت الأدا  توبالتالي أصبح، من المحكمين (%11)الفقرات التي لم يتف  عليها 

   الظاهري أو ما يعرع بصد  المحكمين
 : صدق الاتساق الداخلي .1

 وذلك بت بيقها على عينة ايت لاعية بلغت، للأدا التحق  من صد  الاتيا  الداخلي  تمَ  ولقد
بين كل اقر  من اقرات  (بيريون)حيث تم حياب معامل ارتبا  ،  الب و البة (011)
‌كما هو مبين اي الجدول التالي : يتبانةلإوالدرجة الكلية ل يتبانةشا

‌

‌
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  ( 9)  رقم جدول

  ستبانةالإمع الدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد ستبانة لإا معامل ارتباط كل فقرة من فقرات

 م
البعد الأول 
 الانفعالي  

 البعد الثاني الادراكي م
 البعد الثالث السلوكي م

1 **0.807 10 **0.673 26 **0.683 

2 **0.701 11 **0.749 27 **0.671 

3 **0.745 12 **0.583 28 **0.716 

4 **0.686 13 **0.812 29 **0.696 

5 **0.769 14 **0.737 30 **0.648 

6 **0.693 15 **0.778 31 **0.205 

7 **0.536 16 **0.739 32 **0.734 

8 **0.702 17 **0.801 33 **0.673 

9 **0.733 18 **0.752 34 **0.688 

 

 19 **0.681 35 **0.654 

 20 **0.737 36 **0.753 

 21 **0.732 37 **0.650 

 22 **0.745 38 **0.664 

 23 **0.794 39 **0.658 

 24 **0.803 40 **0.518 

 25 **0.617 41 **0.478 

   42 **0.641 

 (1010 )** دالة عند ميتوى

والدرجة ، يتبانةاشيتضح من الجدول الياب  أن معاملات الارتبا  بين كل اقر  من اقرات 
صادقة لما وضعت  يتبانةاشاقرات  دذلك تعوب (1010) الكلية لفقراتي دالة عند ميتوى دلالة

‌ لقيايي

 الايتبانةقامت الباحثة بحياب معاملات الارتبا  بين درجة كل بُعد من أبعاد  ومن ثمَ  
ين اي الجدول كما هو مبَ  يتبانةوكذلك معامل ارتبا  كل بُعد بالدرجة الكلية للا، والأبعاد الأخرى

 التالي :
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  ( 30)  رقم جدول

 مع الدرجة الكلية ستبانةالإبعد من أبعاد مصفوفة معاملات ارتباط كل 
 

 الدرجة الكلية
: البعد الأول
 الانفعالي

البعد الثاني: 
 الادراكي

البعد الثالث: 
 السلوكي

    0 الدرجة الكلية

   1 0.915** الانفعالي: البعد الأول

  1 0.838** 0.967** البعد الثاني: الإدراكي

 1 0.884** 0.836** 0.961** البعد الثالث: السلوكي

 (1010 )** دالة عند ميتوى 

يتضح من الجدول الياب  أن جميع الأبعاد ترتب  ببعضها البعض وبالدرجة الكلية  
تمتع ت يتبانةاشوهذا يؤكد أن (، 1010) ارتبا اأ ذو دلالة إحصادية عند ميتوى دلالة للايتبانة

  بدرجة عالية من الصد 
 : (Reliability) الثبات _ثانياً 

 ب ريقتين : يتبانةاشولقد تم التحق  من ثبات    
 : (Split-Half method) طريقة التجزئة النصفية .3

ب ريقة التجادة النصفية باحتياب درجات النصع الأول لدرجات  يتبانةاشحياب ثبات  تمَ 
، بانةيتاشمقيا  القدر  على حل المشكلات الفردية، وكذلك درجات النصع الثاني الاوجية اي 

ثم جرى تعديل ال ول ، وذلك بحياب معامل الارتبا  بين النصفين، يتبانةاشلكل بُعد من أبعاد 
 : كما هو مبين اي الجدول التالي(، يبيرمان براون)بايتخدام معادلة 

  ( 33)  رقم جدول

 قبل التعديل ومعامل الارتباط بعد التعديل ستبانةالإيوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد 

 عدد الفقرات لبعدا
 معامل الارتباط

 قبل التعديل 

 معامل الارتباط
 بعد التعديل 

 0.755 0.739 9* الانفعالي: البعد الأول

 0.939 0.884 16 البعد الثاني: الإدراكي

 0.879 0.877 17* البعد الثالث: السلوكي

 0.946 0.897 42 الدرجة الكلية

 صفين غير متساويينن النلأ  ( جتمان)* تم استخدام معامل 
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وهذا يدل على أن (، 0.946) للايتبانةيتضح من الجدول الياب  أن معامل الثبات الكلي 
   تمتع بدرجة ثبات عالية ت مدن لها الباحثة من أجل ت بيقها على عينة الدرايةت الايتبانة

 
  : طريقة ألفا كرونباخ .1

وذلك ؛ (ألفا كرونباخ)ي  ريقة ايتخدمت الباحثة  ريقة أخرى من  ر  حياب الثبات وه
لكل بُعد من أبعاد  (ألفا كرونباخ)والجدول التالي يوضح معاملات ، يتبانةاششيجاد معامل ثبات 

   ككل الايتبانةوكذلك  يتبانةاش
  ( 31)  رقم جدول

   ستبانةالإلكل بعد من أبعاد  (ألفا كرونباخ)يوضح معاملات 

 عدد الفقرات البعد
معامل ألفا 

 كرونباخ

 0.875 9 الانفعالي: ولالبعد الأ 

 0.942 16 البعد الثاني: الإدراكي

 0.904 17 البعد الثالث: السلوكي

 0.967 42 الدرجة الكلية

تمتع ت الايتبانةوهذا يدل على أن  (10967) يتضح من الجدول الياب  أن معامل الثبات الكلي 
ويعني ذلك أن هذر الأدا  ، درايةبدرجة عالية من الثبات ت مدن الباحثة إلى ت بيقها على عينة ال

لكانت النتادج م ابقة بشكل كامل تقريباأ ، لو أعيد ت بيقها على أاراد الدراية أنفيهم أكثر من مر 
   وي ل  على نتادجها بأنها ثابتة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : 
  (Person)معامل ارتبا  بيريون   0

للتجادة  (يبيرمان بروان) تم ايتخدام معامل ارتبا  ايةأدوات الدر شيجاد معامل ثبات   2
للتجادة النصفية غير المتياوية، ومعامل  (جتمان ) النصفية المتياوية، ومعادلة

  (ألفا كرونباخ )ارتبا 

 التكرارات والمتوي  الحيابي والنيب المدوية   1

 للفرو  بين متوي ات عينتين ميتقلتين  (T.Test)اختبار   1

 (  (One Way Anovaن الأحادي تحليل التابي  5



www.manaraa.com

   111 

 : خطوات الدراسة 

 (الأنا)لا لاع على التراث النفيي والدرايات اليابقة ذات الاهتمام بموضوع قو  ا .3
  والقدر  على حل المشكلات

القدر  على حل  يتبانةا  و  (ناالأ) قو  يتبانةإوهي ، إعداد أدوات الدراية وتصميمها .1
  المشكلات

  العينة الايت لاعية للتأكد من الصد  والثباتت بي  أدوات الدراية على  .1

  ت بي  أدوات الدراية على العينة الفعلية للدراية .4

  إجراف المعالجات اشحصادية اللاامة وايتخلاص النتادج ومن ثم تفييرها .5

كتابة الدراية اي صورتها النهادية وتيليمها لمن يهمي الأمر والايتعداد لمناقشتها مع  .6
   خبر أهل الاختصاص وال

 : الصعوبات التي مرت بها الباحثة 

  نظراأ لقلتها اي المكتبة العربية خاصة (الأنا)صعوبة إيجاد مراجع حول قو    0

  (الأنا)قلة الدرايات اليابقة التي حصلت عليها الباحثة والمتعلقة بقو    2
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 الخامسالفصل  

عرض نتائج الدراسة 
 ومناقشتها

 
 ويشتمل على:

 عرض تساؤلات الدراسة ومناقشة نتائجها 

 عرض فروض الدراسة ومناقشة نتائجها 
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 الفصل الخامس
 ومناقشتهاالدراسة عرض نتائج 

 :ةـدمـمق
والقدر  على حل المشكلات لدى  لبة  (ناالأ)الدراية إلى معراة العلاقة بين قو   لقد هدات

 (الأنا) ى قو  والكشع عن مدى وجود ارو  اي ميتو ، المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا 
الميتوى التعليمي  –ميتوى التحصيل الأكاديمي  –) الجن  :وهي  ،يعاى لبعض المتغيرات

للحصول على ؛ م إجراف المعالجات اشحصادية للبيانات المتجمعة من أدوات الدرايةوقد ت، للوالدين(
لذا يوع تقوم الباحثة اي هذا الفصل بعرض تفصيلي للنتادج التي تم التوصل إليها ، نتادج الدراية

   التوصل إليي من نتادج باشضااة إلى تفيير ومناقشة ما تمَ ، من خلال ت بي  أدوات الدراية

 : الإجابة على تساؤلات الدراسة ومناقشتها - أولاً 
 : والذي ينص على ما يلي، عرض ومناقشة التساؤل الأول -3

   ما مستوى قوة الأنا لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في محافظة غزة ؟"     

والمتوي ات والانحرااات ، وللإجابة على هذا التياؤل قامت الباحثة بحياب التكرارات
، وكذلك الدرجة الكلية للايتبيان، (الأنا)لكل بعد من أبعاد ايتبيان قو   ،والأواان النيبية، ريةالمعيا

 ين اي الجدول التالي :كما هو مبَ 
  ( 31)  رقم جدول

وأبعادها  (الأنا)ستبانة قوة للدرجة الكلية لإالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي يوضح 
 (471)ن =وترتيبها  

 دالأبعا
عدد   

 فقرات

مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 3 78.94 8.263 35.522 16802 15 الاجتماعي: البعد الأول

 2 79.01 7.002 30.814 14575 13 : الانفعاليالثانيالبعد 

 1 81.54 7.525 34.245 16198 14 : النفسيلثالثالبعد ا

  79.83 21.776 100.581 47575 42 ستبانةالدرجة الكلية للا
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(، 34.245يتضح من الجدول الياب  أن البُعد الثالث النفيي كان المتوي  لي ) 
  (%81.54بوان نيبي قدرر ) وقد حصل على المرتبة الأولى(، 7.525والانحراع المعياري لي )

(، 7.002اع المعياري لي )والانحر  ،(30.814بينما البُعد الثاني الانفعالي كان متوي ي ) 
  %(79.01بوان نيبي قدرر ) وقد حصل على المرتبة الثانية

 ،(8.263والانحراع المعياري لي )(، 35.522والبُعد الأول الاجتماعي كان متوي ي )      
   %(78.94بوان نيبي قدرر ) وحصل على المرتبة الثالثة

بانحراع معياري ، (100.581ها الاختبار )أما المتوي  للدرجة الكلية التي حصل علي        
وهي درجة تشير إلى تمتع ، %(79.83ككل هي ) (الأنا)يتبانة قو  والوان النيبي ش، (21.776)

  (الأنا) لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا  بميتوى مرتفع من قو  

 مناقشة نتائج التساؤل الأول :
لدى  لبة المرحلة  (الأنا)لأول أن ميتوى قو  يتضح من خلال عرض نتادج اليؤال ا 

وقد تعاو الباحثة ذلك إلى أياليب التربية الأيرية اي ، الأيايية العليا اي محااظة غا  مرتفع
تعايا ثقة الآباف للأبناف بأنفيهم من خلال تكليفهم بالعديد من : مثل، المجتمع الفلي يني

صراروتشجيعهم على مواصلة حياتهم بق، تالميؤوليا وتعويدهم منذ الصغر على القو  ، و  وا 
مرتفعة  (أنا)مما ينتج عني قو  ، والشجاعة والجرأ  اي التعامل مع كااة الضغو ات التي تواجههم

وتتشكل من خلال ، يمة من يمات الشخصية التي تنمو مع نمو الفرد (الأنا)اقو  ، لدى أبنادهم
عالية أو ضعيفة تكن معي منذ  )أنا(الذي يمتلك قو  االفرد ، يريةلأالتنشدة ا: أهمها، عد  عوامل

  الصغر

باشضااة إلى  بيعة التراب  الأيري والدعم النفيي الذي يتلقور بشكل ميتمر ايما بينهم 
 (الأنا)والتي بدورها تشكل قو  و اقة جبار  تياعدهم على ارتفاع قو  ، اي كااة ظرواهم الصعبة

والتي تعاا لدى ال لبة ثقتهم بأنفيهم وقدرتهم ، ية اي المدار أياليب الترب إلىلديهم باشضااة 
ولا يخفى علينا أن للوااع الديني دور عظيم ، على تحقي  ذواتهم بشكل متكاائ كباقي أبناف العالم

والتي  ،نا تربوا منذ الصغر على قواعد الشريعة اشيلاميةفأبنا حيث أنَ ، اي مجتمعنا الفلي يني
مما لي أثر كبير اي تعايا ، اي كااة مناحي الحيا  بكتاب الله وينة نبيي تؤكد على الالتاام 
وكما أن ، لديهم (الأنا)والقدر  على التعامل بأيلوب قيادي واعي ينمي قو  ، وتقوية الشخصية

مرحلة مراهقة ايها تنمو  دتع ( لبة المرحلة الأيايية العليا)  بيعة المرحلة التي تعيشها العينة
 ولا يخفى علينا كم بهذر المرحلة من نمو اي كااة، وبها يعتا الفرد بهويتي ويشعر بذاتي، الشخصية
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وما أدراكم إذا ما تحدثنا عن المراه  الفلي يني بشكل ، هذا هو المراه  بشكل عام، الجوانب 
، وعن كااة الظروع والتحديات التي يعايشها، وقضيتي، وبهويتي، عن مدى قو  شعورر بذاتي، خاص

التي بدورها تياعدر على تقوية ، الخبرات اي اليوم الواحد يع يواجهها وكيع يكتيب آلاعوك
  لديي (الأنا)

وتفير الباحثة نتيجة حصول البعد النفيي على المرتبة الأولى بوان نيبي قدرر  
اهو مجتمع مليف ، ( إلى  بيعة الحيا  التي يعيشها ال لبة الفلي ينيين اي مجتمعنا81.54%)

 -دادماأ  -االأير  الفلي ينية نجد بها الوالدين بجانب أبنادهم  ،ة أنواع المياند  النفيية للمراه بكاا
 ،ون بهم منذ الصغر القدر  على مواجهة التغيرات التي قد تحدث معهميويغر ، يدعمونهم نفيياأ 

ية وذلك اي ظل ما نواجهي كل يوم من ظروع  اردة خارجي عن أرادتنا من اعتدافات صهيون
لذلك كانت تربية الأير  ؛ وحصار خان  لكااة الحقو  مما يترك آثار نفيية ييدة، مفاجدة

الا غرابة أننا وجدنا ، اهي تربي على الاتاان النفيي ،الفلي ينية لأبنادها تختلع عن باقي الأير
  صل على المرتبة الأولىحوأني قد ، هذا البعد مرتفع

( الا % 79.01) لمرتبة الثانية بوان نيبي قدررا أما البعد الانفعالي وقد حصل على 
 بيعة ال لبة الفلي ينيين الذي يتبعون نم   إلىالبعد الأول وتعاو الباحثة ذلك  عنيقل أهمية 

، وتكاد تخلو من التوترات الانفعالية الحاد ، والتي تميل إلى الايتقرار العا في، المراهقة المتكيفة
عة الخبرات اليابقة التي عاشها ال لبة اي مراحل حياتهم الأولى إلى  بي -أيضاأ  -ويعاى ذلك 

وذلك اي ظل ، كان لها الأثر الايجابي أكثر من الأثر اليلبي على نفيياتهم، من حصار وحروب
، وجود التربية الدينية التي تربى عليها الفلي ينيون من خلال ربا ة الجأش اي مواجهة الصعاب

حيث أني يمر بمراحلي النمادية ، اد الذي يرجع إلى قو  المراه  الفلي ينيوعدم التوتر الانفعالي الح
مل العديد من الميدوليات التي حاهو يت، قوى من باقي أقراني اي العالمأال بيعية بصور  أيرع و 

مل الميدولية بشكل ايجابي مما يياعدر على نمو نفيي وتحَ ،تجعلي قادراأ على الايتقرار الانفعالي 
  يليم

فير الباحثة حصول البعد الاجتماعي على المرتبة الثالثة بوان نيبي قدرر وت
إلى عد  عوامل تياعد المراه  على حصولي على تلك  -أيضاأ  -وهي درجة مرتفعة  (79.83%)

حيث أن  بيعة المراهقة اي هذر المرحلة النمادية نجد ايها المراه  يتجي إلى تكوين  ،الدرجة
 اباشضااة إلى أياليب التربية الأيرية التي تربو ، الانتماف إلى الجماعة نمو لديي حبيو  ،صداقات
  حيث وجود التكاال والتضامن الاجتماعي الكبير ،عليها
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اشيلامي  الدينويتضح ذلك اي خصوصية مجتمعنا كوني مجتمع ميلم يدعو ايي 
ا أيَُّهَا النَّاسُ إهنَّا يَ : ويتضح ذلك اي قولي تعالى، الحنيع إلى التكاال والتضامن الاجتماعي

ه أتَْقَ  نْدَ اللَّ نْ ذَكَرٍ وَأنُثىَ وَجَعَلْناَكُمْ شُعُوباً وَقبَاَئهلَ لهتعََارَفوُا إهنَّ أكَْرَمَكُمْ عه اكُمْ إهنَّ خَلقَْناَكُمْ مه

َ عَلهيمٌ خَبهيرٌ  مهم مثل المؤمنين في توادهم وتراح  : وكذلك قول الريول  ،[01: الحجرات] اللَّ
أخرجي )  تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى وتعاطفهم مثل الجسد، إذا اشتكى منه عضو

  ( 067: 7ج، ب،ت، ميلم

نا الا ؤ وتربي عليها أبنا ديننا الايلامي  الموجود  ايياليب التربوية وغير ذلك من الأ
  بنافلدى الأ (ناالأ)اي تقوية  ورغرابي أن يكون للجانب الاجتماعي د

 (2101، الحويلة والرشيد) درايةمثل ، معظم الدرايات اليابقةوهذر النتيجة اتفقت مع 
  مرتفع لديهم (الأنا)قو  حيث كان ميتوى  (2112، بنهام) ( ودراية2111، لعبيديودراية  )ا

 
 : والذي ينص على ما يلي، عرض ومناقشة التساؤل الثاني -1

 "؟في محافظة غزة العليا الأساسية المرحلةلدى طلبة  القدرة على حل المشكلاتمستوى ما "   

والانحرااات ، والمتوي ات، وللإجابة على هذا التياؤل قامت الباحثة بحياب التكرارات
يتبانة القدر  على حل المشكلات، وكذلك الدرجة إلكل بعد من أبعاد ، والأواان النيبية، المعيارية
 ين اي الجدول التالي :كما هو مبَ ، يتبانةلإالكلية ل

  ( 34)  رقم جدول

 ستبانة القدرة على حل المشكلات وأبعادهالإالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي يوضح 
 (471وكذلك ترتيبها )ن =

 عدد الفقرات الأبعاد
مجموع 

 الاستجابات
الانحراف  المتوسط

 المعياري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 2 78.60 4.463 21.222 10038 9 الانفعالي: بعد الأولال

 1 79.57 6.952 38.195 18066 16 : الإدراكيالثانيالبعد 

 3 77.27 9.101 39.410 18641 17 : السلوكيلثالثالبعد ا

  78.43 19.233 98.827 46745 42 الدرجة الكلية للاستبانة
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، (38.195دراكي كان المتوي  لي )يتضح من الجدول الياب  أن البُعد الأول اش
   %(79.57بوان نيبي قدرر ) وقد حصل على المرتبة الأولى(، 6.952والانحراع المعياري لي )

، (4.463والانحراع المعياري لي )(، 21.222بينما البُعد الثاني الانفعالي كان متوي ي )
  %(78.60بوان نيبي قدرر ) وقد حصل على المرتبة الثانية

، (9.101والانحراع المعياري لي )، (39.410د الثالث اليلوكي كان متوي ي )والبُع
   %(77.27بوان نيبي قدرر ) وحصل على المرتبة الثالثة

بانحراع معياري ، (98.827أما المتوي  للدرجة الكلية التي حصل عليها الاختبار )
%( وهي 78.43): هي ،يتبانة القدر  على حل المشكلات  ككلوالوان النيبي ش(، 19.233)

درجة تشير إلى تمتع  لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا  بميتوى مرتفع من القدر  على 
  حل المشكلات

 الثاني: تساؤلمناقشة نتائج ال
التياؤل الثاني أن ميتوى القدر  على حل المشكلات لدى  لبة المرحلة  نتادجيتضح من 

 ،وهي نيبة مرتفعة%( 78.43)حصلوا على وان نيبي قدرر  الأيايية العليا اي محااظة غا 
والبحث ، ويعاى ذلك إلى قدر  ال لبة اي هذر المرحلة على التواا  مع الضغو  الحياتية اليومية

حيث يبحث المراه  اي ، عن  ر  وبدادل جديد  للتغلب على الصعاب والمشكلات التي تواجههم
، وحلها بشكل ميتمر بنظر  تحليلية ناقد  لتلك المشاكلهذر المرحلة عن  ر  لمواجهة مشكلاتي 

والتي تؤكد على أهمية تحملي  ،عليها منذ الصغر أأياليب التنشدة الأيرية التي نش إلىباشضااة 
  للميدولية اي مواجهة مشاكلي بنفيي

كما وأن للجانب الديني دور كبير اي تدعيم وتقوية القدر  على حل المشكلات لدى ال لبة 
وتربية النف  على ضب  الذات والانفعالات عند ، خلا  اي المياجدالأو لذين تربوا على الالتاام ا

على كيع لا وقد تربوا ، وبشعور متان هادئ، ليها بعين ثاقبة محللةإوالنظر  ،مواجهة المشكلات
بِّ : اقد قال الله تعالى ، شريعتنا اشيلامية ن رَّ كُمْ وَجَنَّةٍ عَرْضُهَا وَسَارهعُواْ إهلىَ مَغْفهرَةٍ مِّ

ينَ  مه اء وَالْكَاظه رَّ اء وَالضَّ ينَ ينُفهقوُنَ فهي السَّرَّ تْ لهلْمُتَّقهينَ * الَّذه دَّ مَاوَاتُ وَالأرَْضُ أعُه السَّ

نهينَ  بُّ الْمُحْسه ُ يحُه وكذلك تربوا ، [011-011آل عمران :] الْغَيْظَ وَالْعَافهينَ عَنه النَّاسه وَالله
ليس الشديد بالصرعة إنما الشديد الذي يمسك حين قال :   الحبيب المص فى محمد  يير  على

 ( 2267: 5ج، 0917، أخرجي البخاري)  نفسه عند الغضب
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حين مواجهة وحل مشكلات الحيا  التي  اوهذا خير دليل على أهمية ضب  انفعالاتن
اي تدريب أبنادنا على التكاال  باشضااة إلى العامل الاجتماعي الذي لي دور كبير ووايع، تواجهنا

  ايما بينهم اي حل المشكلات التي يوجهونها وتبادلهم للخبرات والايتفاد  منها اي حل مشكلاتهم

 (%79.57وتفير الباحثة حصول البعد اشدراكي على المرتبة الأولى بوان نيبي قدرر )
وتايد لديهم القدر  على ، متيعذلك أن ال لبة اي هذر المرحلة تنمو لديهم المفاهيم بشكل كبير و 

ونجد  ،وتنمو لديهم القدر  العقلية بدرجة أكثر من المراحل النمادية اليابقة، التعلم واكتياب المهارات
على تفهم المشكلات  ممما يياعده، والتحليل، دراكواش، والفهم، لديهم قدر  وايعة من الايتيعاب

من ، أجاادها واتخاذ القرار المنايب اي التعامل معها على الرب  بين م قادرينوتجعله مالتي تواجهه
أني تربى منذ صغرر  رنجد اقدوللمراه  الفلي يني خصوصية ، خرينبخبرات الآ مخلال ايتعانته

حتى ييت يع أن يتحمل الصعاب  ،على أن يكون قادراأ على تفيير ما يدور حولي من مشكلات
، وظروع ييايية ،دة لي كل يوم من اعتدافاتالتي تواجهي من المشكلات المتتالية والمفاج

  واقتصادية صعبة

الا يقل (، %78.60أما البعد الانفعالي والذي حصل على المرتبة الثانية بوان نيبي قدرر )
وتفير الباحثة ذلك بأني قد يرجع إلى أيلوب التربية اشيلامية التي تربى ، أهمية عن البعد الأول

حيث أني تربى على ضب  انفعالاتي عند مواجهة ، مواجهة الصعاب عليها المراه  الفلي يني اي
وكذلك ، المشكلات من خلال الكثير من الآيات القرآنية التي تتحدث عن ضب  الانفعالات

نا الفلي ينيين من هدوف ؤ اكل ذلك كان لي دور كبير لما وصل لي أبنا الأحاديث النبوية الشريفة
  ة مشاكلهم المتراكمةوايتقرار انفعالي اي مواجه، نفيي

(، %77.27) وتعاو الباحثة حصول البعد اليلوكي على المرتبة الثالثة بوان نيبي قدرر
مكان ياتهم اي حل لما للأير  من دور عظيم اي تدريب الأبناف على ايتخدام مهاراتهم وقدراتهم وا 

أقصى قدراتهم  مما يداعهم إلى ايتخدام، وتقوية ثقتهم بأنفيهم، اونهالمشكلات التي يواجه
مكانياتهم اي حل ما يواجهون من مشكلات كما وأن للبيدة المدريية دور هام اي تنمية الجانب ، وا 

حيث يتضح ذلك من خلال اكتيابهم للعديد من ، للمشكلات ماليلوكي لل لبة عند مواجهته
د التربوي اي باشضااة إلى دور المرش، المهارات التي يتعلمونها اي العديد من المواد الدرايية

  وتوجيهها التوجيي اليليم اي حل المشكلات، وامكانيات ال لبة، اكتشاع قدراتهم

ودراية   (2100، إيماعيل) درايةمثل ، معظم الدرايات اليابقةوهذر النتيجة اتفقت مع  
مرتفع القدر  على حل المشكلات حيث كان ميتوى  (2115، صبري) ( ودراية2116، )محمد
  لديهم
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 :جابة على فروض الدراسة ومناقشتهاالإ - ثانياً 
 : الذي ينص على ما يلي، و عرض ومناقشة الفرض الأول -

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى قوة الأنا ومستوى القدرة على حل المشكلات "
 الأساسية العليا في محافظة غزة" لدى طلبة المرحلة

لتوضيح  (؛بيريون)بايتخدام معامل ارتبا   وللإجابة على هذا الفرض قامت الباحثة 
 : والقدر  على حل المشكلات كما هو مبين اي الجدول التالي (الأنا)العلاقة بين قو  

  ( 35)  رقم جدول

 المرحلةحل المشكلات لدى طلبة  القدرة علىو  (الأنا)قوة يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين 
 في محافظة غزة العليا الأساسية

 
الدرجة الكلية لمقياس 

 حل المشكلات

: البعد الأول
 الانفعالي

البعد الثاني: 
 الإدراكي

البعد الثالث: 
 السلوكي

 0.827** 0.899** 0.761** 0.547** الدرجة الكلية لمقياس قوة الانا

 0.891** 0.909** 0.826** 0.700** الاجتماعي: البعد الأول

 0.811** 0.879** 0.747** 0.539** البعد الثاني: الانفعالي

 0.881** 0.937** 0.813** 0.619** البعد الثالث: النفسي

 (‌1011)**‌دالة‌عند‌مستوى
والقدر  على حل المشكلات  (الأنا)يتضح من الجدول الياب  وجود علاقة ارتبا ية بين قو  

  كلما اادت القدر  (الأنا)أني كلما اادت قو  :أي ، لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا 
  والعك  صحيح، على حل المشكلات لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا

 : مناقشة نتائج الفرض الأول

وهذا يؤكد راض الفرض الصفري ، يتضح من نتيجة الفرض الياب  أن العلاقة   ردية  
حل المشكلات لدى  ىوالقدر  عل (ناالأ)والتأكيد على توجيي الفرض بوجود علاقة بين قو  ، الياب 

، عند ال لبة (ناالأ)أني كلما اادت درجات قو  : أي، لبة المرحلة الايايية العليا اي محااظة غا  
   كلما أردى ذلك الي اادياد القدر  علي حل المشكلات لديهم والعك  صحيح

يتبانة قو  إأن ال لبة الذين حصلوا على درجات مرتفعة على  ىويمكن تفيير ذلك إل
، لديهم القدر  علي التعامل بنجاح وااعلية اي مواجهة أحداث الحيا  المتغير يتصفون بأنهم  (ناالأ)

باشضااة لامتلاكهم مهارات ، تواجههم التيوقادرين علي الاتاان الانفعالي اي حل المشكلات 
وبالتالي ، خرينمما يحق  لهم توااقهم مع نفيهم ومع الآ، خرينتكوين علاقات اجتماعية مع الآ
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وهذا ما يؤكدر ، قد تواجههم عبر مح ات حياتهم المتتالية التي، المشكلات المتعدد  القدر  على حل
 هادئوأن يظل ، هي قدر  الفرد على التحكم اي دوااعي (ناالأ)  قو  : كاتل عندما تحدث قادلا بأن

  باشضااة (191: 0991عبد الرحمن ، ) ويتعامل بواقعية مع مشكلاتي   وثابت إنفعالياأ ، ال باع
 ىنا والقدر  عل(عندما حاول الرب  بين مؤشرات قو  الأFontana 107:1989ليي )إلما أشار 

نا حيث اعتبر أنها تتضمن ميتويات عليا من تقدير الذات معالجة المشكلات اي تعريفة لقو  الأ
وتعاى ، تان تياعد الفرد على معالجة المشكلات التي يواجهها بهدوف وموضوعيةلوالثقة بالنف  ال

 ةالمتراكممقدر  على تحمل الظروع والمشكلات  يلباحثة ذلك إلا أن الفرد صاحب الانا القوية لديا
ذا ما نظرنا الى المجتمع ، يعيشها الفرد بشكل عام التي ني معجار اي مقدرتي أينجد  الفلي ينيوا 

وعلى ، ر المتكر جاد ال ر  والبدادل لحل مشكلاتي يوقدرتي على إ، الفادقة على الصبر والتحمل
تشكل  التيمشكلاتي  ىالرغم من ما يحي  بي من ظروع يبقى لديي الاراد  القوية اي التغلب عل

ييرت لهم جميع يبل ومت لبات  التين بمجتمعات العالم ور بنادي إذا ما قأ  خ را على حياتي وحيا
ن ما اأنهم يرعا -حتى ولو كانت بيي ة -صادمة  لأحداثانجدهم أذا ما تعرضوا ،الحيا  

ليها أنها إينظرون  التي البين المياعد  اي حل مشكلاتهم ، لى الميتشفيات النفييةإيتوجهون 
 ،حياتي بالانتحار فاإنهلى إومعظمهم من يلجأ ، حياتهم وايتمرارية، خارجة عن ن ا  قو  تحملهم

ن لأبي  واقدا، وخوع، من حصار، نعانيها ويشهد عليها العالم بأيرر التياما بالكم بالظروع 
ير  الفلي ينية خير مثال للثبات لا أننا نجد الأإابرغم ذلك كلي ، حقو  المعيشة اي الحيا 

اهم بالرغم مما  ،بنافاهناك أمهات واوجات الشهداف ممن يتحملون ميؤولية تربية الأ، والصمود
، ى تربية أبنادهميعانونهم من أشكال متعدد  من الابتلافات والمعانا  المتراكمة إلا أنهم قادرين عل

من  دبدورها جميعا تع والتي، وتعايا القيم الايجابية والثقة بالنف ، وبث روح القو  وتحمل الميؤولية
راد  نا والقدر  على حل المشكلات امن هنا نشأ المراه  الفلي يني صاحب اشأهم دعادم قو  الأ

والمقدر  على تحليل  ، وبقو  الشخصية، موبالعل، تداعي دادما نحو التيلح بالدين التيوالثبات والقو  
الدينا منهم ، وتفيير كااة المشكلات التي تواجي حياتي ب ر  إبداعية مميا  اي كااة المجالات

والذين دادما يحصلون على جوادا عالمية اي نواحي التكنولوجيا والعلم ، والمثقفين ،المتعلمين
لى تحرير إى الخروج بأنفيهم من بوتقة الظلم وهذا خير دليل على قوتهم وقدرتهم عل، والمعراة

  نا والقدر  على حل المشكلاتالنف  من خلال التيلح بقو  الأ

لاحظت الباحثة من خلال عرضها للدرايات اليابقة أني لا توجد دراية تناولت وكذلك 
ات ومتغير  قو  الأنامتغيرات درايتها مجتمعة ولكن تبين من خلال العرض أن هناك علاقة بين 

 كما اي وأنما  الذكاف الوجداني، قو  الأنا ووجهة الضب وجود علاقة بين : منها، أخرى
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ميتوى القل  الاجتماعي وميتوى و  قو  الأنابين عكيية ووجود علاقة  (2101،الحويلة )دراية 
وجود علاقة ارتبا ية موجبة و ، Shepherd & Robert (2119)كما اي دراية  موضع اليي ر 

رية الأنش ة اللامنهجية كالرياضة والانتماف إلى النواد الجماعية والمشاركة اي العمل ما بين مما
  .Wilfong et.al (2115)دراية مثل وتنمية قو  الأنا لدى المراهقين ، الت وعي

وجود : منها، وكذلك تبين أن هناك علاقة بين القدر  على حل المشكلات ومتغيرات أخرى
ومهارات حل المشكلات لدى  لاب ، ايتراتيجيات التعلم المنظم ذاتياأ علاقة دالة إحصادياأ بين 

وجود علاقة ارتبا يي دالي إحصادياأ بين (، 2100، إيماعيل) كما اي دراية المرحلة الثانوية
ودرجاتهم على مقيا  حل ، درجات أاراد عينة الدراية على مقيا  الكفاف  الذاتية المدركة

ووجود ارو  دالي إحصادياأ اي القدر  على حل ، (2119، اوعالر ) كما اي درايةالمشكلات 
وعبد  العدل) ومهارات ما وراف المعراة لصالح التفو  الدرايي كما اي دراية، المشكلات
 .(2113،الوهاب

 

 : ، والذي ينص علىعرض ومناقشة الفرض الثاني -1

قوة الأنا تعزى لمتغير في درجة  (0005) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى دلالة"
 ".الجنس لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في محافظة غزة

للتعرع على  (T. test) وللتأكد من مدى صحة هذا الفرض قامت الباحثة بايتخدام اختبار
لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا  (أنثى -ذكر ) الفرو  اي ميتوى قو  الأنا تعاى لمتغير الجن 

 غا  كما هو مبين اي الجدول التالي :اي محااظة 
  ( 36)  رقم جدول

 الجنستعزى لمتغير  للفروق في مستوى قوة الأنا التيالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" يوضح 

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس المجالات

 يالبعد الأول: الاجتماع
 1.306 7.332 36.021 235 ذكر

 
0.192 

 
 غير دالة إحصادياأ 

 9.078 35.029 238 أنثى
 

 البعد الثاني: الانفعالي

 

 6.378 31.374 235 ذكر
1.734 

 
0.084 

 
 غير دالة إحصادياأ 

 7.540 30.261 238 أنثى

 البعد الثالث: النفسي
 0.847 6.614 34.540 235 ذكر

 
0.397 

 
 غير دالة إحصادياأ 

 8.331 33.954 238 أنثى

الدرجة الكلية لمقياس قوة 
 الانا

 1.346 19.132 101.936 235 ذكر
 

0.179 
 

 غير دالة إحصادياأ 
 24.070 99.244 238 أنثى

  1010** دالة عند ميتوى 
  1015* دالة عند ميتوى 
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جميع  الجدولية اي (ت)من قيمة  اقلالمحيوبة  (ت)أن قيمة  الياب يتضح من الجدول 
لمتغير تعاى وجود ارو  ذات دلالة إحصادية عدم وهذا يدل على لأبعاد والدرجة الكلية للمقيا ، ا

  الجن 

 : مناقشة نتائج الفرض الثاني

اي  (1015يتضح من الجدول الياب  أني لا توجد ارو  دالة إحصادياأ عند ميتوى )
     مقيا  قو  الأنا تعاى لمتغير الحالة الجن 

التي تهتم ، لنتيجة اليابقة إلى  بيعة البيدة الفلي ينية والأير  الفلي ينيةوتفير الباحثة ا
بتنمية جميع جوانب تربية الأبناف بما اي ذلك تنمية قو  الأنا لديهم دون التمييا بين الذكور 

والتمييا ، وذلك يعاى أيضاأ إلى اياد  الوعي الديني الذي قضى على النظر  اليلبية للتفرقة، واشناث
وتحرم على الوالدين التفرقة ، اتعاليم ديننا اشيلامي تحث على المياوا  اي المعاملة، ين الأبنافب

وتحث على ، االشريعة اشيلامية تحفظ للأاراد والأ فال كرامتهم، بينهما على أيا  نوع الفرد
ث اي االذكور والانا -خصوصا اي مرحلة المراهقة  -تشجيع التفاهم بين الوالدين والأبناف 

مجتمعنا الفلي يني لديهم ارص متياوية اي المعاملة الوالدية التي تجعل لديهم قو  الأنا بشكل 
لا أنهما يتمتعان بأي  التنشدة ،إاكلاهما يتعرضان إلى ظروع وخبرات حياتية صعبة  ،متياو  

  الأيرية اليليمة التي بدورها تنمي قو  الأنا لديهم

اليمات المصدرية بالعوامل  دتتحد ى  إلى أي مدوبرا ذلك اي محاولة كاتل لقيا 
شخصية الأبناف من خلال مص لح  ىاقد ناقش تأثير الوالدين عل، نمو الشخصية ىالمؤثر  عل

وتبين لي أن قو  الأنا تكون مرتفعة بين الأ فال الذين يفضل والديهم ، اليمات مصدرية التركيب
عند الأ فال الذين لا ينتقد والديهم اختيارهم كبر أكما أن قو  الأنا ، المناقشة علي العقاب

كبر ويفضلون المناقشة علي أولكنهم يظهرون لهم دادا ، ورااقهم من الجن  الآخر، لأصدقادهم
وار الأشخاص  ىني متأريكيون أباشضااة لما تحدث عني (، 100: 2110العقاب  )أيعد ،

وعندما يغيب الحب تكون ، الثقةني ي ور شعور بإالمهتمون حول ال فل الحب الضروري لي ا
(، 72- 70: 0996، النفيعى)   النتيجة شعور عام بعدم الثقة اي الآخرين وهذا أول أعمال الأنا

ناث على حد يواف وتعليمهم كما وأن للمدرية دور واضح واعال اي تربية الأبناف من الذكور واش
تهم وقدراتهم وتوجيهها بال ر  الايجابية وتدريبهم على مهارات قو  الأنا بما اي ذلك ايتثمار  اقا

  الفعالة

والتي أظهرت نتادجها عدم وجود  (2111اضة ،) اتفقت نتيجة هذر الدراية مع درايةولقد 
  درايةمع ارو  دالة إحصادياأ اي ميتوى قو  الأنا تعاى لمتغير الجن  بينما اختلفت 
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نا تعاى لمتغير الجن  لصالح التي أظهرت وجود ارو  اي ميتوى قو  الأ (2112، بنهام)
النظر  اليلبية للتفرقة والتمييا بين  كإختفاف وتعاو الباحثة ذلك إلى العوامل الياب  ذكرها الذكور
 –باشضااة إلى كون أن هذر الدراية هي الأولى و  وبالتالي حصولهم على نف  النتيجة الأبناف

 (2112) ذر العينة بايتثناف دراية عود على حد علمها _ التي  بقت على المجتمع الفلي يني وه
    التي أجريت على عينة  البات الجامعة اشيلامية

 

 والذي ينص على:  ، عرض ومناقشة الفرض الثالث -1

في مستوى قوة الأنا تعزى  (0005) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة"
 . "الأساسية العليا في محافظة غزة لمتغير مستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة المرحلة

 وللتأكد من مدى صحة هذا الفرض قامت الباحثة بايتخدام أيلوب تحليل التباين الأحادي 

one) way anova )  للتعرع على الفرو  اي ميتوى قو  الأنا تعاى لمتغير ميتوى التحصيل
ية العليا اي محااظة غا  كما لدى  لبة المرحلة الأياي (مقبول، جيد، جيد جداأ ، ممتاا ) الدرايي

 هو مبين اي الجدول التالي:  

  ( 37)  رقم جدول

 تحليل التباين الأحادي لحساب الفروق في قوة الأنا التي تعزى لمتغير مستوى التحصيل الدراسييوضح 

 مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة "ف" المربعات

قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

 د الأول: الاجتماعيالبع

 686.083 3 2058.249 بين المجموعات

10.665 

 

0.000 

 

دالة عند 
1010 

 64.328 469 30169.768 داخل المجموعات

  472 32228.017 المجموع

 البعد الثاني: الانفعالي

 

 648.126 3 1944.378 بين المجموعات

14.341 

 

0.000 

 

دالة عند 
1010 

 45.192 469 21195.250 داخل المجموعات

  472 23139.628 المجموع

 البعد الثالث: النفسي

 531.631 3 1594.893 بين المجموعات

9.921 

 

0.000 

 

دالة عند 
1010 

 53.588 469 25132.659 داخل المجموعات

  472 26727.552 المجموع

الدرجة الكلية لمقياس 
 ناقوة الأ 

 5249.271 3 15747.812 بين المجموعات

11.832 

 

0.000 

 

دالة عند 
1010 

 443.657 469 208075.304 داخل المجموعات

  472 223823.116 المجموع
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الجدولية عند  (ع)من قيمة  أكبرالمحيوبة  (ع)ن قيمة يتضح من الجدول الياب  أ
وجد ارو  ذات تأني : أيا، جميع الأبعاد والدرجة الكلية لايتبانة قو  الأن( اي 1010ميتوى دلالة )

ميتوى التحصيل الدرايي، ولمعراة اتجار الفرو  قامت الباحثة دلالة إحصادية تعاى لمتغير 
 البعدي والجداول التالية توضح ذلك:(شيفيي)بايتخدام اختبار 

  ( 38)  رقم جدول

 تعزى لمتغير مستوى التحصيل الدراسي  (الاجتماعي) يوضح اختبار شيفيه في البعد الأول

 
 ممتاز جيد جدا جيد مقبول

33.473 37.390 37.033 38.343 

 مقبول

33.473 
0.000    

 جيد
37.390 

*3.918 0.000   

 جيد جداً 
37.033 

*3.560 0.358 0.000  

 ممتاز
38.343 

*4.870 0.952 1.310 0.000 

 1010* دالة عند               

والذين  (مقبول)هم يتضح من الجدول الياب  وجود ارو  بين ال لبة الذين تحصيل
لصالح  (جيد جداأ )و (مقبول)وبين الذين تحصيلهم ، (جيد)لصالح الذين تحصيلهم  (جيد)تحصيلهم 

لصالح الذين تحصيلهم  (ممتاا)و (مقبول)وبين الذين تحصيلهم ، (جيد جداأ ) الذين تحصيلهم
 ، ولم يتضح ارو  اي المتغيرات الأخرى (ممتاا)

  ( 39)  رقم جدول

 تعزى لمتغير مستوى التحصيل الدراسي  (الانفعالي)د الثاني يوضح اختبار شيفيه في البع

 

 ممتاز جيد جدا جيد مقبول

29.114 31.086 32.410 34.771 

   مقبول

29.114 
0.000    

 جيد
31.086 

1.972 0.000   

 جيد جداً 
32.410 

*3.296 1.324 0.000  

 ممتاز
34.771 

*5.658 *3.686 2.362 0.000 

 1010* دالة عند 
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 (جيد جداأ )و (مقبول)يتضح من الجدول الياب  وجود ارو  بين ال لبة الذين تحصيلهم 
لصالح الذين  (ممتاا)و (مقبول)وبين الذين تحصيلهم  (جيد جداأ،)لصالح الذين تحصيلهم 

، ولم (ممتاا)لصالح الذين تحصيلهم  (ممتاا)و (جيد)، وبين الذين تحصيلهم (ممتاا)تحصيلهم 
 متغيرات الأخرى يتضح ارو  اي ال

  ( 10)  رقم جدول

 تعزى لمتغير مستوى التحصيل الدراسي  (النفسي) يوضح اختبار شيفيه في البعد الثالث

 
 ممتاز جيد جدا جيد مقبول

32.861 34.267 35.033 38.214 

 مقبول
32.861 

0.000    

 جيد
34.267 

1.406 0.000   

 جيد جداً 
35.033 

2.172 0.766 0.000  

 ممتاز
38.214 

*5.354 *3.948 3.181 0.000 

 1010* دالة عند            

ا (ممتا)و (مقبول)يتضح من الجدول الياب  وجود ارو  بين ال لبة الذين تحصيلهم 
لصالح الذين تحصيلهم  (ممتاا)و (جيد)وبين الذين تحصيلهم ، (ممتاا)لصالح الذين تحصيلهم 

 ، ولم يتضح ارو  اي المتغيرات الأخرى (ممتاا)
  ( 13)  رقم جدول

 لاستبانة قوة الأنا تعزى لمتغير مستوى التحصيل الدراسي تبار شيفيه في الدرجة الكليةيوضح اخ

 
 ممتاز جيد جدا جيد مقبول

95.447 102.743 104.475 111.329 

 مقبول

95.447 
0.000    

 جيد

102.743 
*7.296 0.000   

 جيد جداً 

104.475 
*9.028 1.733 0.000  

 ممتاز

111.329 
*15.881 8.586 6.853 0.000 

 1010* دالة عند    
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والذين  (مقبول)يتضح من الجدول الياب  وجود ارو  بين ال لبة الذين تحصيلهم 
لصالح  (جيد جداأ )و (مقبول)، وبين الذين تحصيلهم (جيد)لصالح الذين تحصيلهم  (جيد)تحصيلهم 

لح الذين تحصيلهم لصا (ممتاا)و (مقبول)وبين الذين تحصيلهم ، (جيد جداأ )الذين تحصيلهم 
 المتغيرات الأخرى  ايولم يتضح ارو  ، (ممتاا)

 مناقشة نتيجة الفرض الثالث :

الباحثة هذر النتيجة إلى أن ال لبة المتفوقين اي ميتوى التحصيل الدرايي ممن  تعاو
نشا   ييظهرون قو  أنا عالية تظهر من خلال أدادهم المتميا اي أ (ممتاا)على تقدير  يحصلون

، اهؤلاف ال لبة لديهم نمو نفيي واجتماعي يجعلهم قادرين على الثقة بأنفيهم،   اهتمامهمييتح
ال قد تكون أكثر مقارنة بأقرانهم ممن ولديهم القدر  على ايتخدام مهاراتهم الاجتماعية بشكل اعَ 

وقد يرجع ذلك أيضاأ إلى  بيعة الجو الأيري ، يحصلون على ميتويات تحصيلية أدنى من ذلك
اال الب المتفو  لديي قدرات ايتيعاب عالية تياعدر على التفاعل ، يادد الذي يتربى ايي ال البال

باشضااة إلى أني قد يحظى بتقدير عالي من والديي وتعايا ، خرين أكثر من غيررالاجتماعي مع الآ
 مما يشجعي على، وميتوى رضا عالي من الأشخاص المحي ين حولي، وتشجيع وتحفيا ميتمر لي

 والذي بدورر يكون عاملاأ  ،وتنمية للجانب الايجابي الأقوى اي ذاتي، المواصلة ويمدر ذلك بثقة بنفيي
خرين ممن يحصلون على ميتوى تحصيل أدنى مقارنة باملادي الآ، لتنمية قو  الأنا لديي اأ مياهم
بارات اهؤلاف ال لبة يواجهون احبا ات وع، وممن يحصلون على ميتوى درايي مقبول، من ذلك

وبالتالي ، يشعرون بعدم الثقة بالنف  وقد يميلون للعالة، امة وهدامي تجعل شخصياتهم ضعيفةلوَ 
باشضااة إلى أن ال الب الفلي يني المتفو  ممن يحصل على تقدير ، تضعع قو  الأنا لديهم

مجالات العلم ويبرا عندر الأثر الحايم للاهتمام والجد والرغبة اي ، ممتاا يكون لديي روح المثابر 
ليصل إلى تحقي  أهدااي ؛ نظراأ لظرواي التي يعيش بها اهو دادماأ يحاول التفو  بدرايتي، والحيا 

   بشكل إيجابي كباقي أ فال العالم مما يضمن لي ميتويات من قو  الأنا

التي أظهرت وجود ارو   (Freeman ،2001) اتفقت نتيجة هذر الدراية مع دراية
 –ميتوى قو  الأنا تعاى لمتغير ميتوى التحصيل الدراية وهي الدراية الوحيد  دالة إحصاديا اي 

دريت الفرو  اي ميتوى قو  الأنا التي تعاى لمتغير ميتوى التي  – الباحثة على حد علم
  التحصيل الدرايي
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 : والذي ينص على التاليعرض ومناقشة الفرض الرابع،  -4

في مستوى قوة الأنا لدى أفراد  ( 0005) عند مستوى دلالة وجد فروق ذات دلالة إحصائيةلا ي"
أمي، ابتدائي، إعدادي، ثانوي، جامعي فما ( )الأم والأب) مستوى الوالدينالعينة تعزى لمتغير 

 . "فوق(

 :)أمي، ابتدائي، إعدادي، ثانوي، جامعي فما فوق( متعليم الأ -أولاً 

 One Way) أيلوب تحليل التباين الأحادي ايتخداموللإجابة عن هذا اليؤال قامت الباحثة ب

ANOVA) 
  ( 11)  رقم جدول

  تحليل التباين الأحادي لحساب الفروق في قوة الأنا التي تعزى لمتغير مستوى تعليم الوالدين

 م)أمي، ابتدائي، إعدادي، ثانوي، جامعي فما فوق(أولًا :مستوى تعليم الأ

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
 الحرية

ط متوس
 قيمة "ف" المربعات

قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

الأول: البعد 
 الاجتماعي

 334.359 4 1337.436 بين المجموعات

5.066 

 

0.001 

 

دالة عند 
1010 

 66.006 468 30890.581 داخل المجموعات

  472 32228.017 المجموع

 البعد الثاني: الانفعالي

 

 181.453 4 725.814 بين المجموعات

3.789 

 

0.005 

 

دالة عند 
1010 

 47.893 468 22413.814 داخل المجموعات

  472 23139.628 المجموع

 البعد الثالث: النفسي

 384.052 4 1536.208 بين المجموعات

7.135 

 

0.000 

 

دالة عند 
1010 

 53.828 468 25191.344 داخل المجموعات

  472 26727.552 المجموع

رجة الكلية لمقياس الد
 قوة الانا

 2071.692 4 8286.769 بين المجموعات

4.498 

 

0.001 

 

دالة عند 
1010 

 460.548 468 215536.347 داخل المجموعات

  472 223823.116 المجموع

الجدولية عند ميتوى  (ع)من قيمة  أكبرالمحيوبة ( ع)ن قيمة يتضح من الجدول الياب  أ
وجد ارو  ذات دلالة إحصادية تأي أني جميع الأبعاد والدرجة الكلية للمقيا ، ي ( ا1010دلالة )

م، ولمعراة اتجار الفرو  قامت الباحثة بايتخدام اختبار شيفيي البعدي ميتوى تعليم الأتعاى لمتغير 
 والجداول التالية توضح ذلك:
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  ( 11)  رقم جدول

 ستوى تحصيل الامتعزى لمتغير م  (الاجتماعي) يوضح اختبار شيفيه في البعد الأول

 
 جامعي فما فوق ثانوي إعدادي ابتدائي أمي

33.772 33.231 36.525 36.933 37.294 

 أمي
33.772 

0.000     

 ابتدائي

33.231 
0.542 0.000    

 إعدادي

36.525 
2.753 3.294 0.000   

 ثانوي

36.933 
3.161 3.703 0.408 0.000  

 جامعي فما فوق

37.294 
*3.522 4.064 0.769 0.361 0.000 

 1010* دالة عند 

مية يتضح من الجدول الياب  وجود ارو  دالة إحصادياأ بين الذين تحصيل أمهاتهم الأ
 والجامعي اما او  لصالح الجامعي اما او ، ولم يتضح ارو  اي المتغيرات الأخرى  

  ( 14)  رقم جدول

 ميل الأتعزى لمتغير مستوى تحص  (الانفعالي) يوضح اختبار شيفيه في البعد الثاني

 
 جامعي فما فوق ثانوي إعدادي ابتدائي أمي

29.958 30.885 29.413 33.267 32.258 

 أمي

29.958 
0.000     

 ابتدائي

30.885 
0.927 0.000    

 إعدادي

29.413 
0.545 1.472 0.000   

 ثانوي

33.267 
3.309 2.382 3.854 0.000  

 جامعي فما فوق

32.258 
*2.300 1.373 2.845 1.009 0.000 

 1010* دالة عند 
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مية يتضح من الجدول الياب  وجود ارو  دالة إحصادياأ بين الذين تحصيل أمهاتهم الأ
 والجامعي اما او  لصالح الجامعي اما او ، ولم يتضح ارو  اي المتغيرات الأخرى  

  ( 15)  رقم جدول

 متعزى لمتغير مستوى تحصيل الأ  (النفسي) يوضح اختبار شيفيه في البعد الثالث

 
 جامعي فما فوق ثانوي إعدادي ابتدائي يأم

32.069 36.385 35.575 34.267 35.773 

 أمي

32.069 
0.000     

 ابتدائي

36.385 
4.316 0.000    

 إعدادي

35.575 
*3.506 0.810 0.000   

 ثانوي

34.267 
2.198 2.118 1.308 0.000  

 جامعي فما فوق

35.773 
*3.704 0.612 0.198 1.506 0.000 

 1010* دالة عند 

مية يتضح من الجدول الياب  وجود ارو  دالة إحصادياأ بين الذين تحصيل أمهاتهم الأ
مية والجامعي اما او  لصالح عدادي وبين الذين تحصيل أمهاتهم الأواشعدادي لصالح اش

 الجامعي اما او ، ولم يتضح ارو  اي المتغيرات الأخرى  
  ( 16)  رقم جدول

 ملكلية تعزى لمتغير مستوى تحصيل الأيوضح اختبار شيفيه في الدرجة ا

 
 جامعي فما فوق ثانوي إعدادي ابتدائي أمي

95.799 100.500 101.513 104.467 105.325 

 أمي

95.799 
0.000     

 ابتدائي

105.325 
4.701 0.000    

 إعدادي

101.513 
5.714 1.013 0.000   

 ثانوي

100.500 
8.668 3.967 2.954 0.000  

 فوق جامعي فما

104.467 
*9.526 4.825 3.813 0.858 0.000 

 0003* دالة عند 
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مية يتضح من الجدول الياب  وجود ارو  دالة إحصادياأ بين الذين تحصيل أمهاتهم الأ
 والجامعي اما او  لصالح الجامعي اما او ، ولم يتضح ارو  اي المتغيرات الأخرى  

أعددتها  إذام مدرية الأ) عر أحمد شوقيوتعاو الباحثة النتيجة اليابقة إلى قول الشا
اي بناف وتنشدة جيل واعي  روهذا يوضح ما للأم من دور عظيم وكبي (عرا ِ أعدت شعباأ  يب الأ

 ،االأم المتعلمة التي تحصل على مؤهل علمي يياعدها ذلك على تقبل المواقع الجديد ، ناضج
االتعليم والنضج يع ي مكانة وقو  يمكن  ،والتفاعل بمرونة مع غيرها من المحي ين، والتعامل معها

ال من وهذا يياعدها على تربية الأبناف بشكل اعَ ، للمرأ  من خلالها التفكير اليليم وتحمل الميدولية
اهي تكيبهم مهارات الاتاان الانفعالي وأي  ، حيث أنها تغر  ايها قو  الانا من كااة جوانبها

وهذا ما تؤكدر تعاليم ديننا ، خرينالاتصال والتواصل مع الآالتكاال الاجتماعي القادم على مهارات 
ينَ يعَْلمَُونَ  : اي منال التحكيم ىيلامي الحنيع حين قال الله تعالاش قلُْ هَلْ يسَْتوَهي الَّذه

رُ أوُلوُ الْألَْباَبه  ينَ لَا يعَْلمَُونَ إهنَّمَا يتَذََكَّ أن الله  : وقول ريولنا الكريم ، [9: الامر] وَالَّذه
   وملائكته حتى النملة في جحرها وحتى الحوت في البحر ليصلون على معلم الناس الخير

  (117: 1ج، ب،ت، أخرجي الترمذي)

حيث يظهر لنا مدى اهتمام ديننا الايلامي بأهمية العلم والتعلم لما لي من انعكايات 
مؤهل  علىلمرأ  التي لم تحصل ن اإواي المقابل ا يجابية على تربية الأبناف وصلاح المجتمع،إ

مما يجعلها تيلك ،ينجد أنها قد تنقصها الخبر  اي التعامل مع ظروع الحيا  الضاغ ة ، علمي
نا لديهم افي بعض الأحيان اينعك  ذلك على قو  الأ، ميالك تربوية غير يليمة اي تربية أبنادها

وعدم قدرتهم على ، ة ميتمر قد ينشئ لها أ فال أصحاب شخصية ضعيفة ناتجة عن توترات نفيي
وهذر الفرو  ، والعديد من المشاكل التي بالتالي تؤدي إلى ضعع قو  الأنا لديهم ، ضب  انفعالاتهم

، النف  البشرية بين المرأ  المتعلمة وغير المتعلمة تعتبرها الباحثة ارو   بيعية ترجع إلى تكوين
خَلائهفَ الأرض وَرَفعََ  هُوَالَّذهي جَعَلكَُمْ وَ  :اي كتابي العايا حين قال والتي أوضحها الله 

قاَبه وَإهنَّهُ لغََفوُرٌ  بعَْضَكُمْ فوَْقَ بعَْضٍ دَرَجَاتٍ لهيبَْلوَُكُمْ فهي مَا آتاَكُمْ إهنَّ رَبَّكَ سَرهيعُ الْعه

يمٌ  ذا ما نظرنا للمرأ  الفلي ينية ينجد أن الظروع اليابقة لم تكن ت [065الأنعام:]  .رَحه يعفها وا 
إلا أن هناك بعض الشواهد التي تؤكد على رغبة ، للالتحا  بالتعليم اي أوقات يابقة لتكملة درايتها

يياعدها اي تربية أبنادها ، م الفلي ينية الحثيثة اي اكتياب كل ما هو جديد من علم حولهاالأ
    التربية اليليمة وبالتالي الوصول بهم إلى قو  أنا عالية
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 –من خلال عرضها للدرايات اليابقة أن هذا المتغير لم تكن أي درايات  لاحظت الباحثة
تعليم دريت الفرو  اي ميتوى قو  الأنا التي تعاى لمتغير ميتوى  -على حد علمها 

 ( الوالدين)الأم
 

في مستوى قوة الأنا لدى  (0005) عند مستوى دلالة وجد فروق ذات دلالة إحصائيةلا ي -ثانياً 
 مستوى تعليم الأب )أمي، ابتدائي، إعدادي، ثانوي، جامعي فما فوق(.تعزى لمتغير  أفراد العينة

        ايتخدام أيلوب تحليل التباين الأحاديوللتأكد من مدى صحة هذا الفرض قامت الباحثة ب
One Way ANOVA  

  ( 17)  رقم جدول

دلالة تعزى لمتغير ومستوى ال (ف)مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 
 مستوى تعليم الاب)أمي، ابتدائي، إعدادي، ثانوي، جامعي فما فوق(

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
 الحرية

متوسط 
 قيمة "ف" المربعات

قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

 البعد الأول:الاجتماعي

 294.580 4 1178.318 بين المجموعات

4.440 

 

0.002 

 

عند دالة 
1010 

 66.346 468 31049.699 داخل المجموعات

  472 32228.017 المجموع

 البعد الثاني: الانفعالي

 

 161.953 4 647.814 بين المجموعات

3.370 

 

0.010 

 

دالة عند 
1010 

 48.059 468 22491.814 داخل المجموعات

  472 23139.628 المجموع

 البعد الثالث: النفسي

 599.684 4 2398.734 ين المجموعاتب

11.536 

 

0.000 

 

دالة عند 
1010 

 51.985 468 24328.817 داخل المجموعات

  472 26727.552 المجموع

الدرجة الكلية لمقياس 
 قوة الانا

 2485.088 4 9940.352 بين المجموعات

5.438 

 

0.000 

 

دالة عند 
1010 

 457.014 468 213882.764 داخل المجموعات

  472 223823.116 المجموع

 1016 ( = 1010( وعند ميتوى دلالة )1،172الجدولية عند درجة حرية ) ع

  2019( = 1015وعند ميتوى دلالة ) (1،172الجدولية عند درجة حرية ) ع

الجدولية عند  (ع)من قيمة  أكبرالمحيوبة (ع)ن قيمة يتضح من الجدول الياب  أ
وجد ارو  ذات دلالة تأي أني جميع الأبعاد والدرجة الكلية للمقيا ، ( اي 1010ميتوى دلالة )
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ميتوى تعليم الاب، ولمعراة اتجار الفرو  قامت الباحثة بايتخدام اختبار إحصادية تعاى لمتغير 
 شيفيي البعدي والجداول التالية توضح ذلك:

  ( 18)  رقم جدول

 غير مستوى تحصيل الابتعزى لمت  (الاجتماعي) يوضح اختبار شيفيه في البعد الأول

 
 جامعي فما فوق ثانوي إعدادي ابتدائي أمي

33.727 36.524 37.727 36.360 39.077 

 أمي

33.727 
0.000     

 ابتدائي

36.524 
2.797 0.000    

 إعدادي

37.727 
4.000 1.203 0.000   

 ثانوي

36.360 
*2.633 0.164 1.367 0.000  

 جامعي فما فوق

39.077 
*5.350 2.553 1.350 2.717 0.000 

 1010* دالة عند 

يتضح من الجدول الياب  وجود ارو  دالة إحصادياأ بين الذين تحصيل آبادهم أمي وثانوي لصالح 
مي والجامعي اما او  لصالح الجامعي اما او ، ولم يتضح ارو  اي المتغيرات وبين الأ ،الثانوي

 الأخرى  
  ( 19)  رقم جدول

 تعزى لمتغير مستوى تحصيل الاب  (الانفعالي) يوضح اختبار شيفيه في البعد الثاني

 
 جامعي فما فوق ثانوي إعدادي ابتدائي أمي

29.754 32.111 32.182 30.876 34.269 

 أمي

29.754 
0.000     

 ابتدائي

32.111 
2.357 0.000    

 إعدادي

32.182 
-2.428 0.071 0.000   

 ثانوي

30.876 
1.122 1.235 1.305 0.000  

 ما فوقجامعي ف

34.269 
*4.515 -2.158 2.087 3.393 0.000 

 1010* دالة عند 
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مي بين الأ آبادهميتضح من الجدول الياب  وجود ارو  دالة إحصادياأ بين الذين تحصيل 
 والجامعي اما او  لصالح الجامعي اما او ، ولم يتضح ارو  اي المتغيرات الأخرى  

  ( 10)  رقم جدول

 تعزى لمتغير مستوى تحصيل الاب  (نفسيال) يوضح اختبار شيفيه في البعد الثالث

 
 جامعي فما فوق ثانوي إعدادي ابتدائي أمي

31.717 33.841 33.909 36.656 36.308 

 أمي
31.717 

0.000     

 ابتدائي
33.841 

2.125 0.000    

 إعدادي
33.909 

2.193 0.068 0.000   

 ثانوي
36.656 

*4.939 2.815 2.747 0.000  

 جامعي فما فوق
36.308 

4.591 -2.466 2.399 0.348 0.000 

 1010* دالة عند 
 1010* دالة عند 

أمي وثانوي  آبادهميتضح من الجدول الياب  وجود ارو  دالة إحصادياأ بين الذين تحصيل 
 ولم يتضح ارو  اي المتغيرات الأخرى  ، لصالح الثانوي

  ( 13)  رقم جدول

 ى تحصيل الابتعزى لمتغير مستو    يوضح اختبار شيفيه في الدرجة الكلية

 
 جامعي فما فوق ثانوي إعدادي ابتدائي أمي

95.198 102.476 103.818 103.892 109.654 

 أمي

95.198 
0.000     

 ابتدائي

103.892 
7.278 0.000    

 إعدادي

102.476 
8.620 1.342 0.000   

 ثانوي

103.818 
*8.695 1.416 0.074 0.000  

 جامعي فما فوق

109.654 
*14.456 -7.178 5.836 5.761 0.000 

 1010* دالة عند 
 1010* دالة عند 
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بافهم أمي آيتضح من الجدول الياب  وجود ارو  دالة إحصادياأ بين الذين تحصيل 
مي والجامعي اما او  لصالح الجامعي اما او ، ولم يتضح ارو  وبين الأ، وثانوي لصالح الثانوي
 اي المتغيرات الأخرى  

ر النتيجة إلى كون أن الأب المتعلم الناضج لديي قدرات وخبرات ومهارات وتعاو الباحثة هذ
، والاجتماعية، واليلوكية، وتقوية شخصياتهم من كااة الجوانب الانفعالية، إيجابية اي تربية أبنادي

والتي بدورها تنعك  على قو  الأنا لديهم اننظر للأب المتعلم على أني قادر على التصرع اي 
يجابي ولديي الثقة المتبادلة إولديي القدر  على التفاعل الاجتماعي بشكل ، عبة والمفاجدةالمواقع الص

اييلكون ميلك أبيهم اي التعامل مع ظروع  ،خرين مما يجعلي قدو  صالحة يقتدي بها أبناديمع الآ
ي يني وبالتالي تنشأ لديهم مهارات قو  أنا عالية باشضااة إلى كون الأب الفل، الحيا  المتجدد 

التي نعانيها حتى ، لأني هو المخرج الوحيد من الظروع الصعبة؛ المتعلم لديي وعي بأهمية العلم
، تجار التعليم والتعلماولذلك ييعى الأب الفلي يني إلى دعم أبنادي  ،نصل إلى يلم اشبداع والتميا

رين بإيجابية والتمتع والتفاعل مع الاخ، واكتياب المهارات التي تياعدهم على تقوية الأنا لديهم
 بصحة نفيية عالية 

ب غير المتعلم اعاد  ما يكون منشغل بأعمالي لتواير الحاجات المعيشية ما بالنيبة للأأ
، معراتي بأهمية الجوانب التربوية واليلوكية موغير مهتم بتربية أبنادي النفيية واليلوكية لعد، لأيرتي

اعاد  ما يداع أبنادي الذكور إلى العمل بدلاأ من ، ل الأمالتربوية على كاه تويلقي بجميع الميؤوليا
 حيث أظهرت نتادج ميح القوى العاملة لعام، العلم منذ  الصغر لتأمين الظروع المعيشة لأيرتي

 ) فال اي ق اع غا  الملتحقين بالمدرية اي الفدة العمرية منمن الأ (%0002)أن  (2100)
  ينة يعملون لمياعد  أيرهم (01-07

ما ايما يتعل  باشناث انرى أن بعض الآباف قد يداعن بناتهم للاواج المبكر للتخفيع من أ
لكن إذا ما نظرنا إلى واقع بعض ، الملقا  على عاتقي بدل من العلم والالتحا  بالدراية تالميؤوليا

هادات ينرى أنهم أيضاأ لديهم أبناف متعلمين حاصلين على ش، الآباف الفلي ينيين غير المتعلمين
عالية يتمتعون بقو  شخصية ووعي بذاتهم بشكل مثمر اقد يرجع ذلك إلى رغبة الآباف اي تعويض 

ولكن بالمجمل نجد أن الآباف غير المتعلمين قد تنقصهم الخبر  الهامة ، ما اقدور من ارص للتعلم
ليي إلت ما توص وذلك لا يتعارض مع، يليمة داعمة لتقوية قو  الأنا لديهم ةاي تنشدة أبنادهم تنشد
  نتيجة الدراية الحالية

 –لاحظت الباحثة من خلال عرضها للدرايات اليابقة أن هذا المتغير لم تكن أي درايات 
 الوالرردين تعلرريمدريررت الفرررو  ارري ميررتوى قررو  الأنررا الترري تعرراى لمتغيررر ميررتوى  -علررى حررد علمهررا 

  )الأب( 
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 تعقيب على نتائج الدراسة
قو  الأنا  ميتوىضها لنتادج الدراية ومناقشتها لهذر النتادج أن ترى الباحثة من خلال عر 

ويرجع ، والقدر  على حل المشكلات كان مرتفعاأ لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا 
تنمي اي نفويهم الثقة والتي ، منذ الصغرال لبة نشئ عليها يأياليب التنشدة الأيرية التي ذلك إلى 

للوااع الديني دور عظيم اي مجتمعنا كما وأن ، وصلابة الشخصية، الذات بالنف  وتقدير
والتي تؤكد على ، حيث أن أبنادنا تربوا منذ الصغر على قواعد الشريعة اشيلامية، الفلي يني

اي تعايا وتقوية  كان لي الأثر الكبيرمما ، اي كااة مناحي الحيا  الالتاام بكتاب الله وينة نبيي 
 والقدر  على حل المشكلات ينمي قو  الأنا واع  القدر  على التعامل بأيلوب قيادي و ، الشخصية

وهذا ما يفير ظهور نتيجة وجود علاقة  ردية بين قو  الأنا والقدر  على حل المشكلات ، لديهم
  لدى  لبة المرحلة الأيايية العليا اي محااظة غا 

، لمتغير الجن تعاى  وى قو  الأناميتوكذلك اقد تبين للباحثة أني لا توجد ارو  اي 
إلى  بيعة البيدة الفلي ينية والأير  الفلي ينية التي تهتم بتنمية جميع جوانب وتعاو الباحثة ذلك 

وذلك يعاى أيضاأ ، بما اي ذلك تنمية قو  الأنا لديهم دون التمييا بين الذكور واشناث، تربية الأبناف
اتعاليم ديننا ، النظر  اليلبية للتفرقة والتمييا بين الأبناف إلى اياد  الوعي الديني الذي قضى على
  خاصة اي مرحلة المراهقة اشيلامي تحث على المياوا  اي المعاملة

ميتوى قو  الأنا تعاى توجد ارو  اي احثة من خلال عرضها للنتادج أني كما اتضح للب 
 وكذلك متغير ن على تقدير ممتاالذين يحصلو لصالح ال لبة ال (ميتوى التحصيل الدرايي) لمتغير

وتعاو ،  لبة المرحلة الأيايية العليالدى   ينلصالح الوالدين المتعلم (الميتوى التعليمي للوالدين)
وهي مرحلة المراهقة والتي يكون ، ل بيعة المرحلة النمادية التي تعايشها أاراد العينة الباحثة ذلك

ويتوار لديي الجو ، والمثابر ، لديي حب العلم، يؤوليةايها ال الب الممتاا قادراأ على تحمل الم
، والتحلي بدعادم قو  الأنا كالثقة بالنف ، والمحفا للمثابر  والايتمرار، والمشجع، الأيري الآمن

، لما للأير  بشكل عام والتعامل مع ضغو  الحيا  المتعدد  باشضااة، والقدر  على تكوين صداقات
لوجود العديد من وكذلك ، مية جميع جوانب الشخصية لدى أبنادهاوالوالدين بشكل خاص اي تن

والتي بدورها تياعد على تنمية قو  الأنا ، المهارات والخبرات الهامة لدى معظم الوالدين المتعلمين
  لدى الأبناف

حيث أن ، وقد ايتندت الباحثة اي تفيير النتادج إلى الأ ر النظرية لمتغيرات الدراية
مما لم يمكنها من  –على حد علم الباحثة  –الأولى اي تناولها لهذر المتغيرات معاأ  الدراية تعتبر

  الايتناد إلى الدرايات اليابقة اي مقارنة بعض نتادج الدراية الحالية
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 توصيات الدراسة

والدرايات ، اي ضوف ما توصلت إليي الدراية الحالية من نتادج واي ضوف اش ار النظري
احثة تقدم بعض التوصيات التي من شأنها أن تفيد القادمين على رعاية ال لبة اإن الب، اليابقة

 ومن هذر التوصيات :، والمجتمع بشكل عام

  إثراف ال لبة عبر واار  التربية والتعليم العالي من خلال تقديم البرامج المدعمة لتقوية الأنا
اي تعلم مهارات حل وتنمية شخصياتهم من خلال توظيع  اقات وقدرات ال لبة ، لديهم

  المشكلات التي قد تواجههم
 والمؤييات التربوية  ،وأولياف الأمور ،يجابي ما بين المدار تعمي  التواصل والتفاعل اش

ومصلحة ال لبة اي كااة الجوانب ، كدور تكاملي يخدم المصلحة العامة ،المجتمعية
  النفيية والتربوية والمجتمعية

  يين اي المدار  من خلال عقد ندوات تثقيفية لتوعيتهم حول تفعيل دور المرشدين التربو
التي بدورها تياهم اي تنمية قو  الأنا لدى ، يجابية اي التنشدةضرور  الاهتمام بالجوانب اش

  الأبناف
  تفعيل دور ال لبة اي المجتمع من خلال اليماح لهم بالمشاركة اي الأنش ة اللامنهجية

ليمهم اليلوك المنايب اي التعامل مع مت لبات ومشكلات وذلك لتقوية الأنا لديهم وتع
  الحيا  الميتجد 

 بالأنش ة الترايهية لانعكايها اشيجابي على نفييات ال لبة والأاراد بشكل عام  الاهتمام
  خاصة اي ظل الظروع التي يعيشها المجتمع الفلي يني

 المدريية اي تعايا القيم  توظيع ويادل اشعلام المردية والميموعة والمكتوبة واشذاعة
كيابهم ايتراتيجيات جديد  ومنايبة لمواجهة تحديات العولمة ، اشيجابية لدى ال لبة  وا 

 وضغو  الحيا  المتنوعة   
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 مقترحات الدراسة

 

وان لاقررراأ مرررن أن البحرررث العلمررري بنررراف تراكمررري يفرررتح ، ايرررتكمالاأ للجهرررد الرررذي بدأتررري الباحثرررة
لرذلك تقتررح الباحثرة بعرض ، أمام رؤى ومشكلات جديد  تكرون مثيرر  للبحرثالأبواب على مصراعيها 

 الدرايات التي يمكن إجراؤها اي ضوف ما تناولتي الدراية الحالية :

 دراية اعالية برنامج إرشادي مقترح لتنمية قو  الأنا لدى  لبة الثانوية العامة  
 نا والقدر  على حل المشكلات عند دراية أياليب التربية الوالدية وأثرها اي تنمية قو  الأ

  الأبناف
 دراية اعالية برنامج إرشادي مقترح لتنمية القدر  على حل المشكلات لدى الشباب  
 دراية أياليب التكيع مع الضغو  وعلاقتها بقو  الأنا لدى الأ فال الأيتام  
 ةدراية الذكاف الاجتماعي وعلاقتي بالقدر  على حل المشكلات لدى  لبة الجامع  
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 قائمة المصادر والمراجع
 

 وتشتمل على:
  :المصادر.أولًا 

  :ًة.المراجع العربيثانيا 

  :ًالمراجع الأجنبية.ثالثا 
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 قائمة المصادر والمراجع
 المصادر: أولاً 

 القرآن الكريم  

 

 المراجع باللغة العربية: ثانياً 

 ، ال بعة الأولى، القاهر  القرآن والصحة النفسية(: 0991أبو العاادم، جمال ماضي )  0

ومهــارات حــل الاضــطرابات الانفعاليــة (: 2119الغنرري محمررد ) دأبررو جررامو ، أيررامة عبرر  2
   ريالة ماجيتير، الجامعة اشيلامية، غا  المشكلات لدى المراهقين

 ، ال بعة الأولى، غا  دليل الباحثين في علم النفس(: 2119أبو دقة، يناف )  1

  2،مركا ابحاث الميتقبل ،  مناهج البحث العلمي: (2102حاتم ) ،أبو اايدر  1

ــــــذات وا(: 0917) إبررررررراهيم، ايررررررد أبررررررو  5 ، دار المعراررررررة الجامعيررررررة  لتوافــــــقســــــيكولوجية ال
  اشيكندرية

الصلابة النفسية وعلاقتهـا بـالعنف الإسـرائيلي لـدى المـرأة ( :2116أبو يمهدانة، تغريد )  6
 –ريررالة ماجيررتير، جامعررة الأقصررى  .الفلســطينية فــي ظــل انتفاضــة الأقصــى بقطــاع غــزة

 عين شم ، البرنامج المشترك، كلية التربية، قيم علم النف  

دار المعرفة ، بناء الشخصية والتفاعل مع الجماعة التعليمية(: 0995) جمرال، شنبأبو   7
  اشيكندرية، الجامعية

  دار النشر مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية :(0991أبو علام، رجاف محمود )  1
  0للجامعات، جامعة القاهر ،  

بضــغوط الحيــاة لــدى طلبــة  الصــلابة النفســية وعلاقتهــا(: 2117أبررو نرردى، عبرردالرحمن )  9
 ريالة ماجيتير، كلية التربية، جامعة الأاهر  .جامعة الأزهر بغزة
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تقنررررين مقيررررا  قررررو  الأنررررا ارررري البيدررررة (: 0911) رشرررراد، صررررلاح الرررردين ومويررررى، أبوناهيررررة  01
ص ، اليرنة الثالثرة، 5العردد ، جامعرة الاقرااي ، مجلة كليـة التربيـة، الفلي ينية بق اع غا 

50 – 71  

 القاهر  ، مكتبة اشنجلو المصرية، مدخل إلى علم النفس(: 0991) يهير، أحمد  00

   شركة الجلال، اشيكندرية سيكولوجية الشخصية(: 2111أحمد، يهير كامل )  02

ايررررتراتيجيات الررررتعلم المررررنظم ذاتيرررراأ وعلاقتهررررا (: 2100يررررهير اليررررعيد جمعررررة )، يررررماعيلإ  01
، 0المجلرد ، مجلـة القـراءة والمعرفـة، بمهارات حل المشكلات لردى  رلاب المرحلرة الثانويرة

  56 – 25ص 

 ، مكتبة اشنجلو المصرية، القاهر  سيكولوجية الشخصية(: 0911الأشول، عادل )  01

 (، غا ، الي ين 0997  واار  التخ ي  والتعاون الدولي ) الأطلس الفني  05

نيرة،   ال بعرة الثاأدواتـه " -مناهجـه -البحث التربوي " عناصـره(: 0997الأغا، إحيران )  06
 م بعة الرنتييي، غا  

التنبؤ بالسلوك الاجتماعي للنساء الأرامل في ضوء بعض (: 2100الأغا، ريهام يرلامة )  07
  ريالة ماجيتير، الجامعة اشيلامية، غا  المتغيرات النفسية

، الجــامع الصــحيح المختصــر(: 0917) محمررد بررن ايررماعيل أبوعبرردالله الجعفرري، البخرراري  01
  بيروت، دار ابن كثير

الجمود الـذهني وعلاقتـه بالقـدرة علـى حـل المشـكلات والتحصـيل (: 2119بريكات، اياد )  09
ريررالة ماجيررتير، جامعررة  .الدراســي والجــنس لــدى طلبــة المــرحلتين الأساســية والثانويــة

 القد  المفتوحة،  ولكرم 

(: الآليرررررات الدااعيرررررة وعلاقتهرررررا بقرررررو  الأنرررررا  مجلرررررة شررررردون 2112بنهرررررام، شررررروقي يويرررررع )  21
 ، الشارقة، دولة اشمارات 21، ص 76، ع 09  المجلد اجتماعية

(: اشنهررراك النفيررري وعلاقتررري بالصرررلابة النفيرررية لررردى معلمررري 2112البهررراص، يررريد أحمرررد )  20
، جامعرة  ن را، المجلرد الأول، العردد الواحرد مجلـة كليـة التربيـةومعلمات التربية الخاصة، 

  101 – 111والثلاثون، ص 
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ــــة لعلاقررررة بررررين قررررو  الأنررررا واليررررمات الشخصررررية، (: ا0999تركرررري، مصرررر فى أحمررررد )  22 مجل
، مكتبرررة اشنجلرررو 011 -021، المجلرررد العاشرررر، العررردد الثررراني، ص الدراســـات النفســـانية

 المصرية 

دار إحيراف ، الجراف الرابرع، سـنن الترمـذي(: ت، ب) محمد برن عييرى أبرو عييرى، الترمذي  21
  بيروت، التراث العربي

ة برنامج مقترح لتنمية المهارات الاجتماعية وأيلوب حل ااعلي(: 2112) نادية كامل، التيي  21
المشكلات علرى اليرلوك التروااقي ل فرل مرا قبرل المدريرة الابتداديرة مرحلرة ريراض الأ فرال  

  061 – 055ص ، 15العدد ، رسالة الخليج العربي

   دار النهضة العربية، القاهر  نظريات الشخصية(: 0995جابر، جابر عبد الحميد )  25

   دار النهضة العربية، القاهر  الذكاء ومقايسه(: 0997جابر عبد الحميد ) جابر،  26

   دار النهضة العربية، مصر علم النفس التربوي(: 0912جابر، عبدالحميد )  27

، ال بعرة الأولرى  مفاهيم وتطبيقات –تعليم التفكير (: 0999) اتحي عبد الرحمن، جروان  21
  الأردن، عمان، دار الكتاب الجامعي

(: قو  الأنا لدى المرأ  الفلير ينية اري محااظرات غرا   2111،آمال وحجو، ميعود )جود    29
  210 -255، غا ، المجلد الثامن، العدد الأول، ص مجلة جامعة الأقصى

(: ااعلية برنامج إرشاد جمعي اي التدريب على حل 0911حداد، عفاع ودحادحة، بايم )  11
مجلــة مركــز البحــوث التربويــة لنفيرري، المشرركلات والايررترخاف العضررلي ارري ضررب  الترروتر ا

  011 -001، الينة اليابعة، ص 01، العدد بجامعة قطر

  عمان، دار الفكر، ال بعة الثانية .مقدمة في الإعاقة البصرية(: 2112) منى، الحديدي  10

فاعليــة برنــامج إرشــادي مقتــرح لزيــادة مرونــة الانــا لــدى (: 2119حيرران، ولاف إيررحا  )  12
 ريالة ماجيتير، الجامعة اشيلامية، غا   .لامية بغزةطالبات الجامعة الإس

الفرارو  الحديثرة ، أسلوب حل المشكلات في الـتعلم(: 2111) الييد محمد أبوهاشم، حين  11
  القاهر ، لل باعة والنشر
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يرمات التفراؤل والتشراؤم اري مقابرل قرو  الأنرا كمقلروب للعصررابية (: 0919) حمردي، حيرنين  11
جامعررة ، مجلــة كليــة التربيــة  والمهنرري درايررة اارقررة عامليررةوبعررض جوانررب التواارر  الررديني 

  155 – 117ص ، الجاف الأول، 02العدد ،  ن ا

التفرراؤل والتشرراؤم ارري مقابررل قررو  الأنررا لمقلرروب العصررابية  يررمات :(0919حيررنين، حمرردي )  15
ــةوبعررض جوانررب التواارر  الررديني والمهنرري   ــة التربي ــة كلي ، 02، جامعررة  ن ررا، العرردد مجل

  0الجاف 

  مترررجم، قيرررم علررم الرررنف ، كليرررة الطريــق إلـــى المرونـــة النفســـيةحررلاو ، محمرررد )ب،ت(:   16
 التربية بدمنهور، جامعة اشيكندرية، الراب ة الأمريكية النفيية 

(: الصررررلابة النفيرررية والرغبرررة اررري الرررتحكم لرررردى 2112حمررراد ، لولرررو  وعبررردالل يع، حيرررن)  17
-229  عشرر، العردد الثراني، ص ، المجلرد الخراممجلة دراسـات نفسـية لاب الجامعرة  

272  

الذكاف الوجرداني وعلاقتري بوجهرة الضرب  وقرو  الأنرا درايرة (: 2101) أمثال هادي، الحويلة  11
حوليــات آداب عــين ، مقارنررة بررين عينرري مررن ال لبررة الموهرروبين والعرراديين ارري دولررة الكويررت

  011 – 059ص ، ، العدد الأول11المجلد ، شمس

من النفسي لدى العاملين بمراكز الإسـعاف بمحافظـات غـزة الأ(: 2111الخضري، جهراد )  19
  ريرالة ماجيرتير، الجامعرة اشيرلامية، وعلاقته ببعض سمات الشخصية ومتغيـرات أخـرى

 غا  

، مكتبررررة الفررررلاح للنشررررر والتوايررررع، تعــــديل الســــلوك الإنســــاني(: 2111الخ يررررب، جمررررال )  11
 الكويت 

تيجية تدريســـية قائمـــة علـــى حـــل أثـــر اســـتخدام اســـترا(: 2116الخ يرررب، محمرررد أحمرررد )  10
المشكلات في تنمية التفكيـر الرياضـي والاتجاهـات نحـو الرياضـيات  لـدى طـلاب الصـف 

 ريالة دكتورار، الجامعة الأردنية ، السابع الأساسي في الأردن

أثـــر اســـتخدام إســـتراتيجية تدريســـية قائمـــة علـــى حـــل (: 2116) محمرررد أحمرررد، الخ يرررب  12
الرياضـي والاتجاهـات نحـو الرياضــيات لـدى طـلاب الصــف المشـكلات فـي تنميـة التفكيــر 

  الجامعة اشيلامية، ريالة دكتورا ، السابع الأساسي في الأردن
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  ال بعرة التوجيه والإرشاد النفسي بين النظرية والتطبيق(: 0991الخ يب، محمد جواد )  11
 الأولى، غا  

الأنرررا لررردى المعلمرررين (: الاحتررررا  النفيررري وعلاقتررري بمرونرررة 2117الخ يرررب، محمرررد جرررواد )  11
 -المــؤتمر التربــوي الثالــث "الجــودة فــي التعلــيم الفلســطيني بمحااظررات غررا   نالفليرر ينيي

 ، المكتبة اشلكترونية، أ فال الخليج ذوي الاحتياجات الخاصة مدخل للتميز "

(: تقيررريم عوامرررل مرونرررة الأنرررا لررردى الشرررباب الفليررر يني اررري 2117الخ يرررب، محمرررد جرررواد )  15
  مجلـــة الجامعــة الإســلامية "سلســـلة الدراســات الإنســـانية "اث الصررادمة  مواجهررة الأحررد

  211 -255المجلد الخام  عشر، العدد الثاني، ص 

(: الضررغو  النفيررية لرردى  لبررة الجامعررة اشيررلامية 2116دخرران، نبيررل والحجررار، بشررير )  16
 مجلـــــة الجامعـــــة الإســـــلامية " سلســـــلة الدراســـــاتوعلاقتهرررررا بالصرررررلابة النفيرررررية لرررررديهم  

  191 – 169المجلد الرابع عشر، العدد الثاني، ص  .الإنسانية"

دار الكتراب العربري لل باعرة ، ال بعرة اليرابعة، أصول علـم الـنفس(: 0916) أحمرد، راجع  17
  القاهر ، والنشر

الصـــلابة النفســـية لـــدى أمهـــات شـــهداء انتفاضـــة ( :2111راضررري، اينرررب نوارررل أحمرررد )  11
 الة ماجيتير، الجامعة اشيلامية، غا  ري .الأقصى وعلاقتها ببعض المتغيرات

ـــاة (: 2111) عرررا ، الراررراعي  19 ـــر وســـيط بـــين إدراك أحـــداث الحي الصـــلابة النفســـية كمتغي
  القاهر ، جامعة علوان، كلية الآداب، ريالة دكتورا ، الضاغطة وأساليب مواجهتها

المشرركلات علاقررة الكفرراف  الذاتيررة المدركررة بالقرردر  علررى حررل (: 2119) محمررد أحمررد، الرارروع  51
ص ، 92العرردد ، 21المجلررد ، المجلــة التربويــة  لرردى  لبررة جامعررة ال فيلررة التقنيررة بررالأردن

010-201  

، ال بعررة الأســس المعرفيــة للتكــوين العقلــي وتجهيــز المعلومــات(: 0995الايررات، اتحرري )  50
 الأولى، جامعة المنصور ، مصر 

اليررن والررذاكر  والميررتوى  (: نمذجررة العلاقررات اليررببية بررين0911الايررات، اتحرري مصرر فى )  52
، العدد الياد  مجلة كلية التربية بالمنصورةالتعليمي وميتوى الأداف اي حل المشكلات  

  77 – 9،الجاف الثاني، ص 
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عمرران ، دار الشرررو ، ال بعررة الأولررى  أســاليب تــدريس العلــوم(: 2111) عررايش، ايتررون  51
  الأردن

  دار الفكررررر تميــــزين والموهـــوبينمــــدخل إلــــى تربيـــة الم(: 2111اليررررور، ناديرررا هايرررل )  51
 لل باعة والنشر والتوايع، ال بعة الثانية 

قــوة الأنــا والشــعور بالمســؤولية والضــبط الزائــد العدائيــة (: 2117يررعيد، محمررود محمررد )  55
   ريالة ماجيتير، الجامعة الأردنية لدى المراهقين المعوقين بصرياً والمبصرين

(: دراية لموضع الضب  اي علاقتي بكل مرن 0996يليمان، عبدالرحمن وعبدالله، محمد )  56
مجلـة مركـز البحـوث التربويـة قو  الأنا والقل  لدى عينة مرن  لبرة و البرات جامعرة ق رر  

  15 -00، المجلد الثاني، العدد التايع، ص بجامعة قطر

   ن ا، كلية التربية، ال بعة الأولى، مقياس التوافق النفسي(: 2111) اينب، شقير  57

قــوة الأنــا تبعــاً لــبعض المتغيــرات النفســية والاجتماعيــة لــدى (: 2117هرردى ) الشررميمري،  51
   ريالة ماجيتير، جامعة ام القرى نزيلات مؤسسة رعاية الفتيات بمدينة مكة المكرمة

الانفعاليرررة الاجتماعيرررة  بالحاجرررات المرونرررة الاواجيرررة وعلاقتهرررا(: 2111) عوا رررع، صرررالح  59
ص ،   56العردد ، المنصرور ، مجلة كليـة التربيـة  نوالاكتداب لدى المتاوجين من الجنيي

0-11  

البناف العاملي للتخيل العقلي اي علاقتري بالابتكاريرة وحرل (: 2115) نصر محمود، صبري  61
  جامعة الاقااي ، كلية التربية، ريالة دكتورار  المشكلات

بعررة  ال موسـوعة علــم الـنفس والتحليــل النفسـي(: 0991 ري، اررج عبرد القررادر وآخررون )  60
 الأولى، دار يعاد الصباح، بيروت 

 ، المكتب الجامعي الحديث، اشيكندرية النفس والقرآن الكريم(: 0912ال ويل، عات )  62

   دار وادل للنشر والتوايع، عمان تعديل السلوك(: 2111الظاهر، قم ان أحمد )  61

ـــي الصـــحة النفســـية(: 0991عبرررد الررررحمن، محمرررد )  61    الجررراف الأول، دار قبرررافدراســـات ف
 لل باعة والنشر والتوايع، القاهر  
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(: بعض العوامل الأيرية والثقااية المحدد  لنمرو قرو  الأنرا عنرد 0911عبد القادر، محمود )  65
، المجلــة الاجتماعيــة القوميــةالمررراهقين المصررريين  درايررة مقارنررة بررين الريررع والحضررر    

 المجلد التايع، العدد الأول، جمهورية مصر العربية 

  ال بعررة التوجيــه والإرشــاد النفســي والاجتمــاعي والتربــوي(: 0996م، عبرردالله )عبررد المررنع  66
 الأولى، دار منصور للنشر والتوايع، غا  

دار وادرل ، ال بعرة الأولرى، النمـو المعرفـي عنـد الطفـل(: 2112) نبيرل أحمرد، عبد الهادي  67
  الأردن، عمان، للنشر والتوايع

دار ، ال بعررة الثالثررة  ربويــة تعليميــة معاصــرهنمــاذج ت(: 2111) نبيررل احمررد، عبررد الهررادي  61
  الأردن، عمان، وادل للنشر والتوايع

بحــــوث (: التفرررراؤل والتشرررراؤم  درايررررة عربيررررة ارررري الشخصررررية    0995عبرررردالخال ، محمررررد )  69
 -010جامعرة عرين شرم ، المجلرد الأول، ص ، المؤتمر الـدولي الثـاني للإرشـاد النفسـي

052  

ــوة ا(: 2111العبيرردي، مظهررر )  71 ــى وفــق أســاليب ق ــالتوافق الاجتمــاعي عل ــه ب ــا وعلاقت لأن
 ريالة دكتورار، جامعة بغداد ، التنشئة الاجتماعية

دار الميرير  للنشرر ، ال بعرة الأولرى  علم النفس المعرفي(: 2111) عدنان يويع، العتوم  70
  الأردن، عمان، والتوايع

، الغزالــي بوجــه خــاصو  ةالدراســات النفســية عنــد الســلمي(: 0910العثمرران، عبررد الكررريم )  72
 مكتبة وهبة، القاهر  

أثررر الضررغو  النفيررية والقلرر  والررذكاف ونرروع ال الررب (: 0995العرردل، عررادل محمررد محمررود )  71
،ص  15، المجلرد العاشرر، الجراف مجلة دراسـات تربويـة  على القدر  على حل المشكلات 

051- 011  

ر  علررى حررل المشرركلات (: العلاقررة بررين مكونررات القررد2110العرردل، عررادل محمررد محمررود )  71
، الجلررد مجلــة دراسـات تربويـةالاجتماعيرة وكرل مرن ااعليرة الررذات والاتجرار نحرو المخرا ر ، 

  071 – 020التايع، ص 
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(: القرررردر  علررررى حررررل 2111العرررردل، عررررادل محمررررد محمررررود وعبرررردالوهاب، صررررلاح شررررريع )  75
، كليــة التربيــة مجلــةالمعراررة لردى العرراديين والمتفرروقين عقليرراأ   فالمشركلات ومهررارات مررا ورا

  251-010، الجاف الثالث، ص 27العدد 

فاعلية برنـامج إرشـادي يسـتند إلـى إسـتراتيجية حـل (: 2111) أحمد عبد الحليم، عريبات  76
، ريرالة ماجيرتير  المشكلات في تخفيـف الضـغوط النفسـية لـدى طـلاب المرحلـة الثانويـة

  جامعة مؤتة، كلية العلوم التربوية

  0،  0  غا ، م بعة مقداد، جلإحصاء التربويا:( 0997فانة، عاو )ع  77

تجهيــز المعلومــات وعلاقتهــا بالقــدرة علــى حــل (: 2119علرروان، مصررعب محمررد شررعبان )  71
 ريالة ماجيتير، الجامعة اشيلامية، غا  .المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانوية

عوبات التعلم : الفرو  بين التلاميذ العاديين وذوي ص(0995) محمد، أحمد وعبدالله، عواد  79
، العدد الثاني، المجلد الأول، مستقبل التربية العربية  اي حل المشكلات الرياضية اللفظية

  021 – 015ص 

المنــاخ النفســي الاجتمــاعي وعلاقتــه بالطمأنينــة (  2112عررود ، اا مررة يويررع إبررراهيم )  11
ــا لــدى طالبــات الجامعــة الإســلامية بغــزة ر، الجامعررة ريررالة ماجيررتي، الانفعاليــة وقــوة الأن

 الايلامية، غا  

الخبـــرة الصـــادمة وعلاقتهـــا بأســـاليب التكيـــف مـــع (: 2101) محمرررد محمرررد محمرررد، عرررود   10
الضغوط والمساندة الاجتماعية والصلابة النفسـية لـدى أطفـال المنـاطق الحدوديـة بقطـاع 

  غا ، الجامعة اشيلامية، ريالة ماجيتير  غزة

قتــه بقــوة الانــا لــدى المــراهقين أزمــات الشــباب فقــدان الأمــن وعلا(: 0997إبررراهيم )، عيرد  12
  القاهر ، مكتبة اهراف الشر ، النفسية

النمــو النفســي والاجتمــاعي لــدى طلبــة المرحلــة (: 2111) يررادد  جمررال محمررد، الغصررين  11
، ريرالة ماجيرتير، الأساسية العليا بغزة وعلاقته بقدرتهم على حـل المشـكلات الاجتماعيـة

  الجامعة اشيلامية

 عمان الأردن ، دار الكتاب الجامعي  التفكير عند الأطفال(: 2111) محمود محمد، غنام  11
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دار   (نظرياتهـــا –قياســـها  -محـــدداتها) ســـيكولوجية الشخصـــية(: 0975) يررريد، غنررريم  15
  القاهر ، النهضة العربية

 ، جامعة عين شم ، دار النهضة العربية سيكولوجية الشخصية(: 0992غنيم، ييد )  16

التوافـــق المهنـــي والمســـئولية الاجتماعيـــة وعلاقتهمـــا (: 2101ليرررل )يرررامي خ، احجررران  17
ـــة الخاصـــة ـــدى معلمـــي التربي ـــا ل ـــة الأن الجامعرررة ، ريرررالة ماجيرررتير غيرررر منشرررور ، بمرون

  غا ، اشيلامية

 الجامعة  لبة من واشناث الذكور لدى الأنا لقو  دراية: (2000) اضة، حمدان محمود  11
مجلة   لديهم والاقتصادي الثقااي الاجتماعي ميتوىبال وعلاقتها والمدن قا ني القرى

 .157ص شم ، عين جامعة، الإرشاد النفسي

دراســة مقارنــة بــين الأحــداث الجــانحين وغيــر الجــانحين مــن (: 0991القاضرري، محمررد )  19
ريرالة ماجيرتير، كليرة التربيرة ،جامعرة  .حيث مستوى النضج والتفكير الابتكاري وقوة الأنا

 عين شم  

ااعلية برنرامج إثرادري قرادم علرى الألعراب الذكيرة اري ت روير (: 2102) يحيى أحمد، القبالي  91
ـــة  مهرررارات حرررل المشررركلات والدااعيرررة للانجررراا لررردى ال لبرررة المتفررروقين اررري اليرررعودية المجل

  25 – 0ص ، المجلد الثالث، العدد الرابع، العربية لتطوير التفوق

لذكاف والدااعية للإنجاا على أيلوب ( :دراية أثر ا0996ق امي، نايفة وق امي، يويع )  90
مجلــة دراســات العلــوم التفكيررر ارري حررل المشرركلة لرردى ال لبررة المتفرروقين ارري يررن المررراهقين  

  001 -11، العدد الأول، ص 12المجلد ، التربوية

المرونـــة كمؤشـــر بـــين الأطفـــال الـــذين تعرضـــوا للعنـــف (: 2110يرررمير وآخررررون )، قوترررة  92
  لنفييةبرنامج غا  للصحة ا .السياسي

المجلـة (: صد  التمييا الاكلينيكري لمقيرا  برارون لقرو  الأنرا، 0916كفااي، علاف الدين )  91
 ، جامعة العرب، الكويت 22، الجلد الياد ، العدد العربية للعلوم الانسانية

  ترجمة: هناف العمري، حل المشكلات خطوة خطوة(  2110كيللي، بي وتشانغ، ريتشارد )  91
 كان الرياض، مكتبة العبي
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علـم الـنفس التجريبـي والتجـارب والتجريـب فـي فـروع علـم (: 2111) جايم محمد، محمد  95
  عمان، دار الثقااة للنشر والتوايع، النفس

(: الترردريب التوكيرردي وعلاقترري برربعض يررمات الشخصررية لرردى  ررلاب 2111محمررد، رجررب )  96
  205 -055، ص 07، عين شم ، العدد مجلة الإرشاد النفسيالجامعة  

أبررررا الخصرررادص اليرررلوكية المميرررا  لررردى بعرررض :( 2116عبرررد الصررربور منصرررور )محمرررد،   97
مجلــــة   ال ررررلاب اليررررعوديين والمصررررريين المتفرررروقين درايررررياأ والقرررردر  علررررى حررررل المشرررركلات

ـــــة الخاصـــــة ـــــة للتربي ـــــة العربي ، الريررررراض   مجلرررررة إلكترونيرررررة  ، العررررردد التايرررررع، الأكاديمي
/http://www.aase.edu.sa. 

  عمران، دار مشكلات الصحة النفسية أمراضها وعلاجهـا (: 2111محمد، محمد جايرم )  91
 الثقااة للنشر والتوايع 

العلاقـــة بـــين مســـتوى النضـــج الخلقـــي وعـــدد مـــن المتغيـــرات (: 0910) هشرررام، مخيمرررر  99
  جامعة عين شم ، كلية التربية، ريالة ماجيتير، المدرسية لدى تلاميذ المرحلة الثانوية

مكتبرة ، ال بعرة الثالثرة، النفسي والتوجيه التربوي والمهني الإرشاد(: 0997) يريد، مريي  011
  القاهر ، وهبة

، دار الآارررا  الجديرررد ، صـــحيح مســـلم(: ت، ب) أبرررو الحيرررين ميرررلم برررن الحجررراج، ميرررلم  010
  بيروت

ـــض (: 2101مقبرررل، مرارررت عبدربررري عرررايش )  012 ـــا وبع ـــوة الأن ـــه بق التوافـــق النفســـي وعلاقت
 ريالة ماجيتير، الجامعة اشيلامية  .المتغيرات لدى مرض السكري في قطاع غزة

  دار الميير  للنشر مناهج البحث في التربية وعلم النفس (: 2111لحم، يامي محمد )م  011
 والتوايع 

المـــدى وعلاقتهـــا بالقـــدرة علـــى حـــل  (طويلـــة –قصـــيرة ) الـــذاكرة(: 2111) نبيرررل، مليحرررة  011
  غا ، ميةالجامعة اشيلا، ريالة ماجيتير، المشكلة لدى طلبة الصف العاشر

السـلوك الانسـاني بـين (: 2112منصور، عبدالمجيرد والشرربيني، اكريرا الفقهري ايرماعيل )  015
 مكتبة اشنجلو المصرية، القاهر   .التفسير الاسلامي وأسس علم النفس المعاصر



www.manaraa.com

   139 

الإرشــاد النفســي فــي حياتنــا اليوميــة فــي ضــوء الــوحي الإلهــي (: 2110مويررى، رشرراد )  016
 لحديثة لل باعة والنشر، القاهر  الفارو  ا .والهدي النبوي

، 7، العردد مجلة علم النفس(: البنية العاملية لقو  الأنرا  0911مويى، رشاد عبد العايا )  017
 القاهر ، الهيدة المصرية العامة للكتاب 

  القراهر ، مؤييرة سـيكولوجية الفـروق بـين الجنسـين(: 0990مويى، رشاد عبد العايا )  011
 المختار 

(: الفررررو  برررين الجنيرررين اررري 0999ايرررا وبررردوي، ليلرررى مصررر فى )مويرررى، رشررراد عبرررد الع  019
، المجلرررد الثررراني، الجررراف مجلـــة دراســـات تربويـــةمقيرررا  قرررو  الأنرررا لررردى الشرررباب الجرررامعي  

 ، عالم الكتب، القاهر   91 -65الثامن، ص 

المشـــكلات (: 2111مويرررى، رشررراد علررري عبرررد العايرررا والديررروقي، مديحرررة منصرررور يرررليم )  001
 لفارو  الحديثة لل باعة والنشر، القاهر  ا، والصحة النفسية

  عمان، دار الشرو   القرآن وعلم النفس(: 0912) محمد عثمان، نجاتي  000

ــــاء المســــلمين(: 0992) محمررررد عثمرررران، نجرررراتي  002 دار   الدراســــات النفســــانية عــــن العلم
  عمان، الشرو 

   0  عمان، دار الفرقان،   علم النفس التربوي(: 0911نشواتي، عبد المجيد )  001

، كليرة مجلة البحث للتربيـة وعلـم الـنفس   نمو الأنا اي ال فولرة:( 0996النفيعي، عابد )  001
  015 -005ص التربية، جامعة المنيا، المجلد التايع، العدد الثالث، 

، ترجمرة: اررج وآخرررون، دار نظريـات الشخصــية(: 0971هرول، كرالفين ولينرداي ،جرراردر )  005
 الفكر العربي، القاهر  

الاتجــاه نحــو المخــاطرة وعلاقتــه بالصــلابة (: 2100د را  منررذر عرردنان )محمرر، اليررااجي  006
الجامعرة ، ريرالة ماجيرتير غيرر منشرور ، النفسية دراسة ميدانية على الشرطة الفلسـطينية

  غا ، اشيلامية

الضغوط النفسية لدى العمال في قطـاع غـزة وعلاقتهـا بالصـلابة (: 2116ياغي، شاهر )  007
 الجامعة الايلامية، غا   ريالة ماجيتير، .النفسية
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 (1 ) ملحق رقم
 رسالة التغطية للسادة المحكمين

 

 ......................................... حفظه الله ،،،.الأستاذ الدكتور /

 تي وبعد ،،،اليلام عليكم ورحمة الله وبركا
 التكرم بتحكيم أدوات رسالة ماجستير: الموضوع

تقوم الباحثة بإجراف دراية لنيل درجة الماجيتير من قيم علم النف  بكلية التربية بالجامعة 
 بعنوان : (إرشاد نفيي) اشيلامية تخصص

في محافظة " قوة الأنا وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا 
 غزة في ضوء بعض المتغيرات"

 وذلك ت لب من الباحثة إعداد وتحكيم أدوات للدراية وهي :

  ايتبيان قو  الأنا -

  ايتبيان القدر  على حل المشكلات -

 استبيان قوة الأنا : أولاً 

لحيررا  قرردر  الفرررد علررى التعامررل بنجرراح وااعليررة ارري مواجهررة أحررداث اوتعــرف الباحثــة قــوة الأنــا إجرائيــاً " 
ومررردى قدرتررري علرررى الاتررراان الانفعرررالي اررري حرررل المشررركلات التررري تواجهررري باشضرررااة لامتلاكررري ، المتغيرررر 

 لمهارات تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين مما يحق  لي توااقي مع نفيي ومع الآخرين   

، الانفعرراليالبعررد ، يالبعررد الاجتمراع) مواعررة علرى ثلاثررة أبعراد وهرري، اقررر  11الايرتبيان عبررار  عرن  
 (البعد النفيي

 وهنا تعريف للأبعاد الثلاثة :

 البعد الاجتماعي :

وهررو قرردر  الفرررد علررى تكرروين علاقررات اجتماعيررة إيجابيررة مررع الآخرررين ممررا يحقرر  لرري توااقرري مررع نفيرري 
  ومع الآخرين

 البعد الانفعالي :

 ي وهو قدر  الفرد على التحكم اي انفعالاتي واي التعبير عنها بشكل إيجاب
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 البعد النفسي :

وهو تقدير الفرد لذاتي وحين ايتخدامي لمهاراتي وقدراتي اي مواجهة أحداث الحيا  المتغير  التي 
  يتعرض لها

 استبيان القدرة على حل المشكلات :: ثانياً 

مجموعرررة مرررن الايرررتراتيجيات الهادارررة التررري يقررروم بهرررا الفررررد للتعامرررل مرررع     وتعرفـــه الباحثـــة إجرائيـــاً 
مرع الأخرذ بعرين الاعتبرار قدرتري ، ت التي تواجهي وصولاأ لحل مُرضي يُشعرر بالراحة النفيريةالمشكلا

، وايررتخدامي مهاراترري العلميررة ارري التعامررل مررع مثررل تلررك المواقررع، علررى إدراك المواقررع بشرركل يررليم
 وكذلك قدرتي على التحكم اي مشاعرر اي حال اشلة اي حل أي مشكلة قد تواجهي   

البعد ، البعد اشدراكي، مواعة على ثلاثة أبعاد وهي )البعد الانفعالي، اقر  11ار  عن  الايتبيان عب
 ( اليلوكي

 وهنا تعريف للأبعاد الثلاثة :

 البعد الانفعالي :

  قدر  الفرد على ضب  انفعالاتي عند قيامي بحل المشكلات التي تواجهي 

 البعد الإدراكي :

حديرردها مررن خررلال جمررع المعلومررات حررول كااررة جوانبهررا وذلررك وهررو قرردر  الفرررد علررى اهررم المشرركلة وت
الأمر الذي يؤدي إلى الفهم الصرحيح للعلاقرة برين الأجرااف المختلفرة للمشركلة ،  بقاأ لأبعادها الحقيقة
  وبالتالي الوصول لحلها

 البعد السلوكي :

ي مرررن خبررررات قررردر  الفررررد علرررى توظيرررع قدراتررري ومهاراتررري اررري حرررل المشررركلات التررري تواجهررري وايرررتفادت
  الآخرين اي حل المشكلات

برداف الررأي بفقررات كرلاأ منهمرا  لذا ترجو الباحثة من ييادتكم التكرم بالا لاع على كرلا الايرتبيانين وا 
مررن حيررث وضرروح الفقرررات وقررو  صررياغتها وانتمادهررا للتعريررع اشجرادرري الررذي توصررلت لرري ، علررى حرردر
  وصلة الأبعاد ببعضها، دهاومدى انتماف كل اقر  من الفقرات ببع، الباحثة

 وتقبلوا بقبول فائق التقدير والاحترام

 الباحثة                                                                                  

 صفاء سمعان عرفة
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 ( 1ملحق رقم )
 استبيان قوة الأنا الصورة الأولية للتحكيم

 نادراً  أحياناً  غالباً  العبارة م
 البعد الاجتماعي

    ييهل علي الاختلا  بالنا      0
    أندمج اي معظم النشا ات الاجتماعية مع الآخرين   2
    أشارك النا  أاراحهم وأحاانهم    1
    أيت يع مجارا  الجو الاجتماعي بدرجة كبير     1
    أتمتع بشخصية محبوبة من جانب الآخرين   5
    يد  لا أجد صعوبة اي تكوين صداقات جد   6
    أيت يع أن أبعث جو من المرح والفكاهة اي جو ممل    7
    أرى أن البعد عن النا  غنيمة    1
عندما أكون وي  مجموعة من النا  اإني عاد  أتولى مهمة    9

 تعريع بعضهم ببعض 
   

    أصاد  الآخرين بيهولة تامة    01
    لدي ح  المرح والفكاهة    00
    د أيرتي أتمتع بعلاقة  يبة مع أارا   02
    علاقاتي باميلاتي جيد     01
    أبدي التراجع أمام أي نشا  اجتماعي    01
    أتقبل النقد والتوجيي بروح  يبة    05
    أشعر بالحرج إن وجدت نفيي بين أنا  لا أعراهم جيدا    06
    أاضل أن أكون غير موجود  اي الرحلات مع الآخرين    07

 البعد الانفعالي
    تفي الأيبابأشعر بالغضب لأ   0
    أبدو ثابت انفعاليا    2
    أتحكم اي نفيي اي مواقع العصبية    1
    لا أيت يع التعبير عن مشاعري    1
أجررد صررعوبة ارري المحااظررة علررى هرردودي عنررد مواجهررة موقررع    5

 مشكل 
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 نادراً  أحياناً  غالباً  العبارة م
    لا يكترث الآخرين لمشاعري وعوا في    6
    أتصرع بحكمة اي المواقع الحرجة   7
    عاية دادماأ أشعر بالت   1
    أتحكم بنفيي عند الغضب    9
    أشعر بالرضا لأن الآخرين يفهمون مشاعري    01
    أناعج بشكل كبير لأبي  الأمور    00
    لدي القدر  على تحمل الشدادد والصعاب    02
    أعتقد أن ايتجابتي الانفعالية منايبة للموقع الذي أواجهي    01
    ي هذر الحيا  أشعر بالرضا لما منحني الله ا   01
    أواجي مشكلاتي بهدوف    05

 البعد النفسي
    أشعر باشحبا  عندما أمر بظروع صعبة    0
    أيت يع التكيع مع المواقع ال اردة والمفاجدة    2
    أعجا عن ايتخدام إمكاناتي وقدراتي بما ايي الكفاية    1
    أيت يع إيجاد حلول للمشكلات اي معظم الأحيان    1
فيد مرررن تجررراربي اليرررابقة اررري مواجهرررة مرررا يعترضرررني مرررن ايرررت   5

 مشكلات 
   

أتصرررع ب ريقررة تررتلادم ومت لبررات الموقررع الررذي أجررد نفيرري    6
 ايي 

   

    أنجح اي حل المشكلات التي تواجهني    7
    لدي القدر  على تدبير كل أموري    1
    أجد صعوبة اي التكيع مع التغيرات من حولي    9
    ل الميدولية أنا قادر على تحم   01
    أرى أني تنقصني الخبر  اي التعامل مع مواقع الحيا     00
    بذاتي  روعي كبي ىأرى أنني عل   02
    أشعر بالضعع عند مواجهتي للمواقع الحياتية المتغير     01
    لدي ما يكفي من مهارات لاتخاذ القرارات    01
    غالباأ ما أتجنب مواجهة مواقع الحيا  المتغير     05
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 نادراً  أحياناً  غالباً  العبارة م
    أيت يع الاعتماد على نفيي اي كااة المواقع    06

 ( 4ملحق رقم )
 استبيان  القدرة على حل المشكلات الصورة الأولية للتحكيم

 نادراً  أحياناً  غالباً  العبارة م
 البعد الانفعالي

أجرررد نفيررري مرررنفعلاأ حيرررال المشررركلة لدرجرررة تعيررر  قررردرتي علرررى      0
 التفكير 

   

    ندما أعجا عن حل مشكلة تواجهني ينتابني شعور باليأ  ع   2
ينتابني شعور بالغضرب والعصربية عنردما أجرد أن الحرل الرذي    1

 توصلت إليي كان ااشلاأ 
   

    أشعر بالضي  عند وقوعي اي مشكلة ما    1
اصرربر عنررد تصرررع الآخرررين بيرروف معرري عنررد اشررلي ارري حررل    5

 أي مشكلة 
   

    ة اي آن واحد أشعر بالتوتر عندما تواجهني أكثر من مشكل   6
أشرررعر بالخجرررل عنرررد مرررواجهتي لمشررركلات صرررعبة تفرررو  حجرررم    7

 قدراتي 
   

    لا يصيبني الحان عند اشلي اي حل مشكلاتي    1
أشررررررعر بالرضررررررا عنررررررد معراررررررة الآخرررررررين بنجرررررراحي ارررررري حررررررل    9

 المشكلات  
   

    أناعج عند ايتهااف الآخرين بحلول المشكلات التي أقدمها    01
    الفشل اي حل مشكلة ما أشعر بالخوع من    00
    أكرر مشاركة الآخرين لي اي حل مشكلاتي    02
    أتضاي  عند حل بعض المشكلات    01
أشرررررررعر برررررررالتوتر عنرررررررد معرارررررررة الآخررررررررين بعجررررررراي عرررررررن حرررررررل    01

 المشكلات 
   

    أشعر باليعاد  عند نجاحي اي حل مشكلة ما    05
 البعد الإدراكي
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 نادراً  أحياناً  غالباً  العبارة م
    تواجهني عاد  ما أتيرع اي حل المشكلات التي    0
    أعمل على جمع المعلومات حول المشكلة التي تواجهني    2
    ايتخدم أيلوباأ واحداأ اي مواجهة المشكلات    1
عنرررردما أحرررر  بوجررررود مشرررركلة مررررا اررررإن أول شرررريف أاعلرررري هررررو    1

 التعرع على ماهية المشكلة بالضب  
   

    أجد تفكيري منحصراأ اي حل واحد للمشكلة     5
    ر المختلفة للمشكلة أتفحص العناص   6
    عند اشلي اي حل المشكلة اإنني أحاول معراة يبب ذلك    7
    أاكر اي الجوانب اشيجابية واليلبية لكااة الحلول المقترحة    1
    أحاول تحديد المشكلة التي تواجهني بشكل واضح    9
    عندما تواجهني مشكلة ما اإنني أقوم بحلها دونما تفكير    01
    اة البدادل المقترحة للمشكلة قبل البدف بحلها أضع كا   00
    قوم بوضع خ ة تنفيذية لأي مشكلة تواجهني    02
    أاكر اي حلول إبداعية لحل المشكلة التي تواجهني    01
    أقوم بتقييم الحلول بعد ت بيقها للتأكد من مدى نجاحها    01
    أرى أني لدي القدر  على حل المشكلات التي تواجهني    05
    اختار الحل المنايب اوراأ لأي مشكلة تواجهني    06

 البعد السلوكي
    اعتمد على نفيي اي حل المشكلات التي تواجهني    0
    ايتفيد من أخ اف الآخرين اي حل المشكلات    2
    احرص على تأجيل التفكير اي أي مشكلة تواجهني    1
    ايتشير الآخرين عند مواجهتي للمشكلات    1
البقرررررراف لوحرررررردي عنررررررد التفكيررررررر بحررررررل المشرررررركلة الترررررري  أاضررررررل   5

 تواجهني 
   

    عاد  ما أتهرب من حل المشكلات التي تواجهني    6
    أتجنب التحدث اي الموضوع الذي تواجهني ايي المشكلة    7
    لا ايتفيد من خبرات الآخرين اي حل المشكلات    1
   حرررل  لررردي المقررردر  علرررى اتخررراذ القررررار وتحمرررل الميررردولية عنرررد   9
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 المشكلات التي تواجهني 

    أتقبل نصادح الغير عند وقوعي اي أي مشكلة    01
    أوظع خبراتي ومهاراتي اي حل المشكلة    00
لا أتعامررررررل بمرونررررررة عنررررررد وضررررررع الحلررررررول للمشرررررركلات الترررررري    02

 تواجهني 
   

أرى أن مشاركة الآخرين يياعدني اي حرل بعرض المشركلات    01
 التي تواجهني 

   

    ا عن حل مشكلة ما أحاول تجنبها عندما أعج   01
    اختار الحل الذي يرضي الآخرين بغض النظر عن ااعليتي    05
    أحدث الآخرين بما أواجهي من مشكلات    06
أشرررررعر بعررررردم ثقتررررري بنفيررررري عنرررررد اتخررررراذ قررررررار هرررررام اررررري حرررررل    07

 المشكلات 
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 (5) ملحق رقم
 ان قوة "الانا" الصورة النهائيةاستبي

 

 ..ةـلب/أخي/تي  الطا

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد ،،،

تتشرررع الباحثررة بتقررديم هررذر الأدا  إليررك مررن أجررل الحصررول علررى بعررض المعلومررات القيمررة 
التي يييتفاد منها اي مجال الدرايات والأبحاث النفيية وذلك ايتكمالاأ لمت لبات درجة الماجيرتير 

" قـوة الأنـا وعلاقتهـا بالقـدرة م بهرا الباحثرة وهري بعنروان اري علرم الرنف  وهري جراف مرن الدرايرة التري تقرو 
  على حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في محافظة غزة في ضوء بعض المتغيرات " 

لررذا تأمرل الباحثررة مرنكم التفضررل ، وحيرث وقرع علرريكم الاختيرار ضررمن عينرة الدرايررة المخترار 
ن ثررم التكرررم باشجابررة عليهررا وذلررك مررن خررلال تعبدررة البيانررات بررالا لاع علررى الايررتبانة وقرافتهررا ومرر

علمرا أن أي معلومرة يروع تردلي بهرا يرتكون ، ( على العبار  التي تنايربكم / ) الأولية ووضع إشار 
 يرية ولن تيتخدم إلا اي أغراض البحث العلمي 

 البيانات الأولية
  (    ) أنثى       (    ) ذكر:  الجن 

 : ميتوى التحصيل

  (    ( )19 – 11) جيد جداأ من            (    ( )99 – 91) ممتاا من

 (    )  (69 – 61) مقبول من             (    ( ) 79 – 71 ) جيد من

 (  جامعي اما او )  (  ) ثانوي  (  ) إعدادي   (  ابتدادي)   (  )الميتوى التعليمي للأب: أمي

 (  جامعي اما او )   (  ) ثانوي  (  ) إعدادي  (  ) ابتدادي  (  )ي للأم: أميرالميتوى التعليم
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    ييهل علي الاختلا  بالنا      0

    أندمج اي معظم النشا ات الاجتماعية مع الآخرين   2
    أشارك النا  أاراحهم وأحاانهم    1
    أيت يع التكيع مع الجو الاجتماعي اليادد    1
    أتمتع بشخصية محبوبة من جانب الآخرين   5
    أجد صعوبة اي تكوين صداقات جديد     6
    أيت يع أن أبعث جو من المرح اي جو ممل    7
    أرى أن البعد عن النا  غنيمة    1
عنررردما أكرررون ويررر  مجموعرررة مرررن النرررا  ارررإني أبرررادر تعريرررع    9

 بعضهم ببعض 
   

    أصاد  الآخرين بيهولة تامة    01
    متع بعلاقة  يبة مع أاراد أيرتي أت   00
    علاقاتي باملادي جيد     02
    أتقبل النقد من الآخرين بروح  يبة    01
    أشعر بالحرج إن وجدت نفيي بين أنا  لا أعراهم جيدا    01
    أاضل أن أكون غير موجود  اي الرحلات مع الآخرين    05
    أشعر بالغضب لأتفي الأيباب   06
    ي المواقع الصعبة أتحكم اي نفيي ا   07
    أجد صعوبة اي التعبير عن مشاعري    01
    يتجاهل الآخرين مشاعري    09
    أاقد هدودي عند مواجهة موقع مشكل    21
    أتصرع بحكمة اي المواقع الحرجة   20
    أشعر بالتعاية اي حياتي    22
    أتحكم بنفيي عند الغضب    21
    أناعج بشكل كبير لأبي  الأمور    21
    القدر  على تحمل الشدادد والصعاب  لدي   25
    ايتجابتي الانفعالية منايبة للموقع الذي أواجهي    26
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 نادراً  أحياناً  غالباً  العبارة م
    أشعر بالرضا لما منحني الله اي هذر الحيا     27
    أواجي مشكلاتي بهدوف    21
    أشعر باشحبا  عندما مواجهة الظروع الصعبة    29
    أيت يع التكيع مع المواقع ال اردة والمفاجدة    11
    أعجا عن ايتخدام إمكاناتي وقدراتي بما ايي الكفاية    10
    أيت يع إيجاد حلول للمشكلات اي معظم الأحيان    12
ايرررتفيد مرررن تجررراربي اليرررابقة اررري مواجهرررة مرررا يعترضرررني مرررن    11

 مشكلات 
   

أتصرررع ب ريقررة تررتلادم ومت لبررات الموقررع الررذي أجررد نفيرري    11
 ايي 

   

    واجهني أنجح اي حل المشكلات التي ت   15
    لدي القدر  على تدبير كل أموري    16
    أجد صعوبة اي التكيع مع التغيرات من حولي    17
    أنا قادر على تحمل الميدولية    11
    بذاتي  روعي كبي ىأرى أنني عل   19
    أشعر بالضعع عند مواجهتي للمواقع الحياتية المتغير     11
     لدي ما يكفي من مهارات لاتخاذ القرارات   10
    أيت يع الاعتماد على نفيي اي كااة المواقع    12
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 (6ملحق رقم )
 "ى حل المشكلات "الصورة النهائيةاستبيان القدرة عل

 نادراً  أحياناً  غالباً  العبارة م
أجرررد نفيررري مرررنفعلاأ حيرررال المشررركلة لدرجرررة تعيررر  قررردرتي علرررى      0

 التفكير 

   

    عن حل مشكلة تواجهني ينتابني شعور باليأ  عندما أعجا    2

ينتابني شعور بالغضرب والعصربية عنردما أجرد أن الحرل الرذي    1
 توصلت إليي كان ااشلاأ 

   

اصرربر عنررد تصرررع الآخرررين بيرروف معرري عنررد اشررلي ارري حررل    1
 أي مشكلة 

   

أشرررعر بالخجرررل عنرررد مرررواجهتي لمشررركلات صرررعبة تفرررو  حجرررم    5
 قدراتي 

   

    كلاتي يصيبني الحان عند اشلي اي حل مش   6

أشررررررعر بالرضررررررا عنررررررد معراررررررة الآخرررررررين بنجرررررراحي ارررررري حررررررل    7
 المشكلات  

   

    أشعر بالخوع من الفشل اي حل مشكلة ما    1

أشرررررررعر برررررررالتوتر عنرررررررد معرارررررررة الآخررررررررين بعجررررررراي عرررررررن حرررررررل    9
 المشكلات 

   

    أتيرع اي حل المشكلات التي تواجهني    01

    ني أعمل على جمع المعلومات حول المشكلة التي تواجه   00

    ايتخدم أيلوباأ واحداأ اي مواجهة المشكلات    02
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عنرررردما أحرررر  بوجررررود مشرررركلة مررررا اررررإن أول شرررريف أاعلرررري هررررو    01

 التعرع على ماهية المشكلة 

   

    أجد تفكيري منحصراأ اي حل واحد للمشكلة     01

    أتفحص العناصر المختلفة للمشكلة    05

    يبب ذلك عند اشلي اي حل المشكلة اإنني أحاول معراة    06

    أاكر اي الجوانب اشيجابية واليلبية لكااة الحلول المقترحة    07

    أحاول تحديد المشكلة التي تواجهني بشكل واضح    01

    عندما تواجهني مشكلة ما اإنني أقوم بحلها دونما تفكير    09

    أضع كااة البدادل المقترحة للمشكلة قبل البدف بحلها    21

    يذية لأي مشكلة تواجهني قوم بوضع خ ة تنف   20

    أاكر اي حلول إبداعية لحل المشكلة التي تواجهني    22

    أقوم بتقييم الحلول بعد ت بيقها للتأكد من مدى نجاحها    21

    أرى أني لدي القدر  على حل المشكلات التي تواجهني    21

    اختار الحل المنايب اوراأ لأي مشكلة تواجهني    25

    اي حل المشكلات التي تواجهني  اعتمد على نفيي   26

    ايتفيد من أخ اف الآخرين اي حل المشكلات    27

    احرص على تأجيل التفكير اي أي مشكلة تواجهني    21

    ايتشير الآخرين عند مواجهتي للمشكلات    29

   أاضررررررل البقرررررراف لوحرررررردي عنررررررد التفكيررررررر بحررررررل المشرررررركلة الترررررري    11
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 تواجهني 

    كلات التي تواجهني عاد  ما أتهرب من حل المش   10

    أتجنب التحدث اي الموضوع الذي تواجهني ايي المشكلة    12

    ايتفيد من خبرات الآخرين اي حل المشكلات    11

لررردي المقررردر  علرررى اتخررراذ القررررار وتحمرررل الميررردولية عنرررد حرررل    11
 المشكلات التي تواجهني 

   

    أتقبل نصادح الغير عند وقوعي اي أي مشكلة    15

    براتي ومهاراتي اي حل المشكلة أوظع خ   16

أجررررررد صررررررعوبة ارررررري التعامررررررل بمرونررررررة عنررررررد وضررررررع الحلررررررول    17
 للمشكلات التي تواجهني 

   

أرى أن مشاركة الآخرين يياعدني اي حرل بعرض المشركلات    11
 التي تواجهني 

   

    عندما أعجا عن حل مشكلة ما أحاول تجنبها    19

    ر عن ااعليتي اختار الحل الذي يرضي الآخرين بغض النظ   11
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